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EN LEON

Modelo integral, transversal y sistémico para la gestion de residuos, en el cual confluyen
las iniciativas actuales y las ideadas por todos los actores que juegan un papel
determinante en la construccion de un Ledn mds limpio.
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1. Introduccion

El Gobierno Municipal ha establecido como uno de los pilares del Plan de Gobierno el
eje de Desarrollo Ordenado y Sustentable, planteando la importancia de enfocar sus
esfuerzos en mejorar la calidad de vida de quienes habitan en esta ciudad. Para el logro
de este objetivo resulta fundamental la participacion coordinada de diferentes actores,
no solamente de gobierno a través de la transversalidad de acciones de las
dependencias, sino ademas la participacidn activa de la sociedad, las instituciones, y la

iniciativa privada en un ejercicio colectivo de corresponsabilidad ambiental.

El Manejo y Gestion de los Residuos en Ledn, Guanajuato ha sufrido diferentes factores
de presién en los ultimos afos. Los habitos de consumo de la poblacién sumado a una
débil cultura ambiental, el crecimiento acelerado de la actividad econdmica y una
mayor concentracién urbana como resultado de la migracidon de las zonas rurales y
otras localidades, estos factores en su conjunto han impuesto una mayor presién a la

dotacion de servicios para la ciudad.

Se estima que en la ciudad de Ledn se generan diariamente alrededor de 1,400
toneladas de residuos, situacidén con tendencia a agravarse si consideramos la tasa de
crecimiento anual de la poblacién de 2.72%, superior a la media de 1.9% registrada en
el Estado. La ciudad se enfrenta ademas a una creciente poblacién ambulante,
resultado de la atraccién de nuevas industrias y el impulso que se ha dado al Turismo
de Negocios. Todos estos usuarios, habitantes permanentes o no, son generadores de
una importante y creciente cantidad de residuos que, cuyo crecimiento no ha sido
proporcional al incremento de infraestructura de soporte o presupuesto destinado a

este propdsito.
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Es necesario, por lo tanto disefiar estrategias puntuales y contundentes, coordinar los
esfuerzos de todos los actores involucrados, implementar procesos innovadores y
lograr eficiencias operativas y presupuestales, todo esto concentrado en un programa

integral para el manejo y gestion de los residuos.

Partiendo de este entendimiento, se llevd a cabo el disefio e implementacién de un
modelo integral, transversal y sistémico en materia de gestién de residuos sélidos
urbanos, en el cual confluyen las iniciativas actuales asi como nuevas propuestas que
promuevan un mayor involucramiento de otros actores que juegan un papel
determinante en el logro de los objetivos planteados en la administraciéon y en la
construccion de una base sélida de estrategias que permitan un Ledn mas sustentable

en el tiempo.

El trabajo realizado no pretende ser un diagndstico de la situacidén actual en materia de
gestidn de residuos, para tal propdsito se reconocen los estudios recientes realizados
por el CIATEC “Diagndstico Integral de Residuos de Ledn, Guanajuato” (2014),
“Diagndstico Ambiental: Municipio de Ledn, Guanajuato” (2013) realizado por la
Universidad de Querétaro y Diagndstico del Municipio de Leén (2015) desarrollado por
el IMPLAN, asi como otros estudios de talla internacional, de los cuales se rescatan las

principales conclusiones como punto de partida.

El objetivo fundamental es el de diseiar y proponer un modelo integral para el manejo
de residuos sélidos urbanos para el municipio de Ledn, que permita abordar estrategias
desde una perspectiva transversal y sistémica, evitando la duplicidad de esfuerzos,
multiplicando el impacto de las iniciativas de los actores involucrados y generando

mejores indicadores en materia ambiental.
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2. Andlisis Situacional del Manejo y Gestion de los Residuo

2.1 La Gestion de los Residuos Séolidos Urbanos en América Latina

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizé en el 2015 un estudio sobre la Situacién
de la Gestidn de Residuos Sélidos en América Latina y el Caribe (ALC), del cual se extraen
las principales conclusiones. De acuerdo con este estudio la generacion de Residuos Solidos
Domiciliarios (RSD) se ubica en un promedio de aproximadamente 0.6 kg diarios por
habitante y representan el 67% de la generacidn total de residuos en esta region, mientras
que los Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) se calculan en aproximadamente 0.9 kg generados

diariamente por cada habitante.

De acuerdo con los datos sectoriales proporcionados en la regidn se estima que la cobertura
de recoleccion de RSU es de 89,9% (medido como porcentaje de la poblaciéon), lo cual
representa una cobertura importante si se compara con el promedio mundial de 73,6%. Las
economias que reportan una cobertura universal de casi el 100% en la recoleccion de RSU
son Argentina, Chile, Colombia, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y

Venezuela.

En cuanto a la frecuencia de la recoleccidn, el 53% de la poblacion de ALC recibe un servicio
de recoleccién entre 2 y 5 veces por semana, mientras que el 45.4% tiene una frecuencia
de recoleccidn diaria. Solo el 1.8% recibe el servicio de forma semanal. Existe adn una
incipiente recoleccién diferenciada en la regién, a excepcion de Brasil donde el 62% de los

municipios implementa programas de recoleccion diferenciada.
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Costos unitarios promedio de recoleccion

Algunos datos proporcionados en la materia nos hablan de las importantes disparidades
que existen en los costos de recoleccion por tonelada, el promedio se estiman en USD$34,2

por tonelada recolectada.

Costos por confinamiento

En materia de cobertura del servicio de disposicidon final adecuada (en rellenos sanitarios)
de RSU es aproximadamente del 55% (medido como porcentaje de la poblacién), lo cual
implica que aun existe en ALC una alta proporcion de residuos que no se dispone y/o trata
adecuadamente (45%). De acuerdo con este estudio el costo promedio de confinamiento
se estima en USD $20,4 por tonelada, con evidentes disparidades entre paises, por ejemplo
en Ecuador el costo minimo es de USD $5.6, en Colombia el costo ronda en los USD $23.3,

mientras que en Brasil el costo por tonelada confinada es de USD $31,5.

Esquemas de cobro de servicios de recoleccion de RSU

En la mayoria de los casos los costos por la gestion de los RUS son cubiertos por los
municipios a través del cobro del impuesto predial, este esquema representa el 52.1%, los
cobros realizados a través de recibos directos a usuarios representan el 20.2%, el cobro por
medio del recibo de luz representa el 15.3%, mientras que el cobro a través del recibo de

agua potable y alcantarillado, representa el 12.4%, en promedio en ALC.

Programas de Manejo de Residuos

De acuerdo a este estudio solo el 19.8% de los municipios cuenta con un programa de
manejo de residuos sélidos. En materia de reciclaje, se estima que en ALC Unicamente el

2.2% de los RSU se recicla bajo esquemas formales operados por el gobierno.

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Una muy baja proporcion de paises cuentan con una infraestructura formal para la
clasificacién de RSU vy su reciclaje. En ALC la recuperaciéon de materiales reciclables es
realizada mayormente por el sector informal, a través de recuperadores/recicladores
urbanos, que se estiman en unos 4 millones. La realidad es que en la mayoria de los paises

de la regidn no se dispone de datos oficiales sobre tasas de reciclaje.

Adicionalmente existen aln discrepancias en los métodos de cuantificacion de la tasa de
reciclaje. Algunos paises hacen estimaciones con respecto a la proporcién de residuos
reciclados con respecto al total de residuos generados o aplicando un factor sobre la
cantidad de residuos que llegan a los sitios de disposicion final; otros calculan la tasa de

reciclaje utilizando datos de reincorporacion de materiales directamente en la industria.

Una metodologia adicional combina las opciones anteriores. Este factor, sumado a la baja
disponibilidad de datos sobre reciclaje, hace compleja la cuantificacion y comparacion de

los datos de los diferentes paises de la region.

Las mejores practicas se observan principalmente en Brasil que ha empezado a
implementar metas de reciclaje. Para 2012, Brasil reporté indices de reciclaje de aluminio
de 97.9%; de reciclaje de papel de 45.7%; y de reciclaje de plastico (PET) de 58.9% (respecto
a la produccidn industrial). Estos resultados responden a la aplicacidn de politicas publicas
para brindar incentivos para la actividad y para la inclusién de recicladores informales (o
catadores) en los sistemas de gestion de RSU. En otros paises como Ecuador se ha alcanzado
un porcentaje de recuperacion del 100% para botellas PET, gracias al impuesto redimible

de botellas PET.
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Aprovechamiento energético de RSU

El proyecto en etapa mas avanzada se encuentra actualmente en construccidn en Barueri,
Sao Paulo (Brasil) y contara con tecnologia de incineracion de RSU y aprovechamiento
energético. Por ahora no existen proyectos en operacién reportados, a excepcién de
iniciativas en territorios del Reino Unido y Francia como Bermuda y Martinica
respectivamente. Adicionalmente, existen proyectos implementados de captura y uso de
biogas de relleno sanitario en ciudades como Buenos Aires (Complejo Ambiental Norte Ill),
Santiago de Chile (rellenos sanitarios Loma los Colorados y Santa Marta), Sao Paulo (relleno

sanitario Bandeirantes) y Monterrey, entre otras.
2.2 Comportamiento de los Residuos en Leén, Guanajuato

La ciudad de Ledn, Guanajuato ha sido testigo de un crecimiento significativo en los ultimos
diez afios, como resultado de una mayor diversificacion de la actividad econdmica que ha
dado como resultado un incremento de la poblacién, ubicandose actualmente en mas de
un millén y medio de habitantes, concentrados principalmente en la mancha urbana de
Ledn. En consecuencia, las autoridades municipales deben realizar esfuerzos adicionales
para la dotacién de infraestructura basica y servicios publicos para garantizar la cobertura

de su poblacion, incluyendo evidentemente, el manejo y gestidn de sus residuos.

Es necesario por lo tanto, no solamente buscar procesos mas eficientes, sino ademas
trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura de soporte e implementar estrategias en
materia de comunicacién y educacion ambiental para promover en la ciudadania una mayor
conciencia en la generacion de residuos y una participacidon mas activa en el tratamiento de

los mismos.
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A partir del 2009, se conforma el Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP), con el propdsito
de garantizar la prestacion del servicio publico de limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento,
aprovechamiento y disposicidn final de los residuos de la ciudad, de una manera eficiente y
acorde a las necesidades del municipio de Ledn, Guanajuato. De entonces a la fecha, el SIAP
ha efectuado diferentes acciones para mejorar su operacion, entre ellas, la concesion de
algunos de los servicios a particulares con el propdsito de incrementar sus capacidades y

garantizar una mayor cobertura.

Sin embargo, existen aun asignaturas pendientes, principalmente en algunos procesos
como el de separacion, tratamiento y aprovechamiento de los residuos; la articulacion de
estrategias en materia de comunicacién y educacién ambiental, orientadas a promover una
menor generacion de residuos y una adecuada separacion en origen; actualizar y fortalecer
el marco normativo de las competencias municipales y dotar de una mayor infraestructura

para soportar su operacion.

Como se ha comentado previamente, la generacidn de residuos esta intimamente ligada al
crecimiento de la poblacidn, por lo que a continuacidn se presenta un breve andlisis del
comportamiento sociodemografico que ha tenido el municipio, el cual se basa en las

conclusiones obtenidas de los estudios diagndsticos antes mencionados®.

La dinamica regional nos marca factores de cambio con importantes repercusiones en
equilibrio ambiental, derivados de las tendencias sociodemograficas locales y los sistemas

regionales de produccién que se interconectan con las zonas urbanas, (Straton, 2006). La

' “Djagndstico Integral de Residuos de Leén, Guanajuato” (CIATEC, 2014)
“Diagndstico Ambiental: Municipio de Ledn, Guanajuato” (Universidad de Querétaro, 2013)
“Diagndstico del Municipio de Leon” (IMPLAN, 2015)

10
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descripcién del ambito espacial municipal dentro del contexto regional, permite
comprender las implicaciones socio ambientales que los sistemas regionales tienen sobre
el municipio para determinar factores de riesgo y las acciones de remediacién para
contrarrestar impactos negativos al medio ambiente. A continuacién se abordan aspectos
de localizacidon geografica del municipio y la correlacién que ésta tiene con las variables

socioecondmicas y su impacto ambiental.

2.2.1. Localizacién y dimensiones

La ciudad de Ledn forma parte de uno de los 46 municipios que integran el Estado de
Guanajuato, ubicandose al noreste de la entidad. Tiene una extension territorial de
1,283.88 Km?, equivalentes al 4.8% de las superficie estatal. La mancha urbana ocupa
una superficie de 216.92 km? que representa el 16.89% de la superficie municipal. Se

ubica sobre el meridiano 21° y el paralelo 101°.

TABLA 1. Coordenadas extremas del municipio de Ledn. Guanajuato.

Coordenadas geograficas Proyeccion UTM
Limite Latitud Norte Longitud Latitud Longitud
municipal Oeste
Norte 21°18'26” 101°38’11” 2,358,291 226,479
Sur 21°53723” 101°40'33” 2,312,128 221,610
Este 21°09'25” 101°23'24” 2,341,259 251,804
Oeste 21°02’59” 101°38’11” 2,330,100 207,966

11
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Colinda al norte con los municipios de San Felipe (Gto) y Lagos de Moreno (Jal), al sur

con los municipios de San Francisco del Rincén (Gto) y Romita (Gto), al este con los

municipios de Guanajuato (Gto) y Silao (Gto), al oeste con los municipios de Purisima
del Rincén (Gto) y Unién de San Antonio (Jal). Es importante destacar que la dindmica
de la ciudad se suscribe a la consolidacion de la Zona Metropolitana integrada por el
municipio de Silao y la zona conurbada que integra ademas a los municipios de Purisima
del Rincén y San Francisco del Rincén, constituyendo el conglomerado urbano vy

demografico mas grande en el Estado de Guanajuato.

La dotacién de los servicios sin embargo opera obviamente de manera independiente,
sin embargo es importante resaltar la gran movilidad de personas entre la zona
metropolitana, concentrandose de manera importante en el municipio de Leén, lo cual

tiene un impacto directo en la generacion de residuos.

Otro aspecto importante ha sido la industrializacién de esta zona, lo cual se ha
traducido en una mayor demanda de espacios urbanos y la presién sobre terrenos no
aptos para asentamientos humanos. Lo anterior tiene una afectacién ambiental, no
solamente por su ubicacidn en areas con ecosistemas relevantes regionalmente, sino
ademas por la complejidad que representa la dotacidn de servicios municipales con una

mayor dispersion geografica.

Histdricamente el proceso histérico de transformacion urbana de Ledn, ha privilegiado
la légica del mercado sobre la ldgica del territorio (Garcia, 2002 citado por Garcia-
Gomez, 2011). Este principio, que ha marcado el paisaje urbano de Ledn y la Zona
Metropolitana ejerce una gran presion sobre las condiciones ambientales del

Municipio, ante la demanda de nuevos espacios y mas recursos para la ciudad en un

12
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esfuerzo por sumarse a los fendmenos asociados con la globalizacidn (Borja y Castells,
2000). La ciudad de Ledn se encuentra clasificada como la cuarta ciudad mds poblada
del pais y actualmente la Unica de las diez principales ciudades que no es capital del
Estado, a pesar del peso tan relevante que tiene en Guanajuato. Desafortunadamente
esta condicidn representa condiciones desfavorables en materia de inversidon del gasto

publico ya que al no ser cabecera del Estado el destino de los recursos es menor.

Su importancia socioecondmica, se ha traducido en una mayor infraestructura urbana,
importante flujo migratorio, especulacién inmobiliaria y un mayor poder adquisitivo

traducido en mayor consumo local.

2.2.2 Anadlisis de la dinamica socioecondmica local.

El crecimiento de la poblacién, sobre todo cuando éste se presenta de manera
desmedida, es uno de los factores de presion mds importantes para el medio

ambiente.

La problacién de un lugar determinado ejerce cierta presion en el medio ambiente
en cuanto al abasto y el acceso de recursos se refiere. Esta condicion de la poblacidn
se combina con las actividades econdmicas como la vocacion industrial de la zona 'y
la importancia de la Zona Metropolitana (ZM) de laciudad que imponen importantes

retos para las autoridades locales y un alto nivel de coordinacion.

2.2.2.1 La Poblacién del Municipio de Le6n

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Intercensal al 2015 del INEGI, Ledn se
ubica dentro de los 11 municipios mas poblados, en tan solo cinco afios pasé del

sexto al cuarto sitio entre los municipios con mayor nimero de habitantes en todo el

13
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pais, con 1 millén 578 mil 626 habitantes. Cabe destacar que en el estado de
Guanajuato, Ledn es el Unico municipio que superd el millén de habitantes, seguido
por los municipios de Irapuato (574,344 hab.), Celaya (494,304 hab.) y Salamanca
(273,271 hab.)?

TABLA 2. Poblacion total y tasa de crecimiento en el Municipio de Ledn, Guanajuato, 2000, 2005, 2010y

2015 (Numero de habitantes)

Poblacion Tasa de Crecimiento
Descripcién 2000 2005 2010 2015 2000 2005 2010 2015
/ Afio
Censal
97,483,412 103,263,388 112,336,538 119,530,753 16 1.02 1.8 1.4
México

Guanajuato | 4,663,032 4,893,812 5,486,372 5,853,677 133 086 23 1.4
Ledn, Gto. 1,134,842 1,278,087 1,436,480 1,578,626 2.0 212 25 1.9

Fuente: IMPLAN con informacion del INEGI, Censos y
Conteos de Poblacidon y Vivienda, 2000, 2005 y 2010. Encuesta Intercensal 2015.

La tasa de crecimiento poblacional de Ledn, ha mostrado un comportamiento por
encima de la tasa de crecimiento del Estado de Guanajuato, e incluso del ritmo de
crecimiento de la poblacién en la media nacional, lo cual nos habla del importante
dinamismo de la ciudad y de su repercusion en las exigencias de cobertura de
servicios para la ciudadania. Con respecto a la poblacién total del Estado de
Guanajuato, en el municipio de Ledn se concentra el 27% de los habitantes. En su
mayoria se encuentran distribuidos en la mancha urbana de la ciudad de Leén y su
zona metropolitana, pues en la zona rural los asentamientos humanos son de

caracter semi-disperso y no representa el grueso de la poblacion del municipio.

2 Diagnéstico del Municipio de Leén 2015, IMPLAN
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Tal como se expresa en el Diagnéstico realizado por el IMPLAN, en el afio 2010, en
el municipio de Ledn, la poblacién se concentraba en 603 asentamientos humanos
o localidades. De ellas 12 localidades se clasifican como urbanas (de mas de 2,500
habitantes), y concentran el 93.1 % de la poblacidn; mientras que el 6.8 % restante,
se encontraba dispersa en 591 las localidades rurales (menores a 2,500 habitantes).
En el mismo afio, Ledn con 1 un millén 436 mil 480 habitantes, se ubico en la sexta
posicidén como uno de los municipios con mayor poblacidn del pais; y su cabecera
municipal con 1 un millén 238 mil 962 habitantes, se colocé en la séptima posicién
de las localidades mds pobladas en México. Hoy ocupa la cuarta posicién con una

poblacién de 1 un millén 578 mil 626 habitantes.

La importancia de la ubicacion geografica de las localidades en el municipio radica
en el comportamiento que ejerce en el desplazamiento y crecimiento de la
poblacién, lo cual ha convertido al municipio de Ledn en un importante polo de
atraccién. De mantenerse la tendencia de crecimiento que se ha observado desde
el 2005, la poblacion del municipio de Ledn crecera para el 2020 a una tasa de
crecimiento medio anual del 1.18%, ubicdndose en 1 un millén 614 mil 503

habitantes para el afio 2020 y 1 un millén 758 mil 848 habitantes para el afio 2030.

2.2.2.2. Densidad de poblacién

La densidad de poblacién es la relacién de un espacio determinado y las personas
que lo habitan. Densidad = Poblacidn Total / Superficie. La poblacion del Municipio
de Ledn se distribuye en dos zonas diferenciadas por la densidad de poblacién

1) la zona urbana tiene una superficie de 22,058.49 ha. equivalentes al 20.72% de la

superficie del municipio y es el asiento de la capital municipal, la ciudad de Ledn de
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los Aldama y de tres localidades conurbadas Centro familiar la Soledad, la Ermita y
Medina.

2) en la zona rural se distinguen dos areas diferenciadas, tanto por su fisiografia y
como por el uso predominante del suelo a) la zona predominantemente serrana y
b) la zona predominantemente agricola, entre las dos suman una superficie de
84,365.23 ha. (79.38%) en ellas se localizan fincas, ranchos, granjas, pequeias
localidades y unidades productivas agropecuarias®.

TABLA 3. Principales localidades urbanas y rurales segin tamafno de poblacidn en el Municipio de Ledn,

Guanajuato, 2000, 2005 y 2010 (Numero de habitantes)

Localidades Poblacion % de Crecimiento
entre 2005-2010
Descripcion / Afio 2000 2005 2010 2000 2005 2010 2000
Censal
572 546 603 1,134,842 1,278,087 1,436,480 12.40%

Total
Localidades Urbanas (de 7 9 12 1,072,669 1,206,001 1,337,570 10.90%
2,500 y mas habitantes)
Ledn de los Aldama * * * 1,020,818 1,137,465 1,238,962 8.90%
(Cabecera)
Centro Familiar la W o W 18,526 20,821 32,159 54.5%
Soledad
La Ermita * * * 4,802 11,689 19,703 68.60%
Medina e < e 6,648 12,071 16,166 33.90%
Duarte * * * 5,671 5,785 6,261 8.20%
Plan de Ayala (Santa W o W 4,543 4,715 5,134 8.90%
Rosa)
Alvaro Obregén (Santa * * * 2,683 3,022 3,456 14.40%
Ana del Conde)
Loza de los Padres o W 2,290 2,535 2,875 13.40%
San Juan de Otates * * 2,280 2,509 2,905 15.80%
San Nicolas de los o 2,010 1,505 2,741 82.10%
Gonzalez
Rizos de la Joya (Rizos * 1,689 2,326 2,694 15.80%
del Saucillo)
San Juan de Abajo & 709 1,558 4,514 189.70%
Localidades Rurales (de 565 537 591 16,283 15,967 18,331 14.80%
1 a 2,499 habitantes)
Resto de las localidades

Fuente: IMPLAN con informacion del INEGI, Censos y
Conteos de Poblacién y Vivienda, 2000, 2005 y 2010.

3 Diagnéstico Ambiental Municipio de Ledn (Universidad de Querétaro, 2013)
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Como se aprecia en la tabla anterior, la ciudad de Ledn de los Aldama sumaba 1,238,962
habitantes, equivalente al 86.3% de la poblacién del municipio, si se considera la zona
conurbada del Centro Familiar la Soledad, La Ermita y Medina, la concentracion de la
poblacién equivale al 91.0% v el resto, 129,490 habitantes equivalentes al 9.0% de la

poblacion del municipio se atomiza en 599 localidades.

En el municipio de Leén la densidad de poblacién se incrementa principalmente debido
al crecimiento natural de la poblacidn y la inmigraciéon de poblacidn al municipio. El
crecimiento de la densidad ha mostrado un comportamiento moderado pero
sostenido. En 1980 la densidad del municipio era de 6.16 hab./ha. y en el afio 2011
alcanzo los 13.78 hab/ha. En 31 afios, la densidad de poblacién se multiplicé por 2.24
siendo el periodo 2000 — 2011 el de mayor crecimiento.* El fendmeno de densificacion
registrado en el municipio en esos dos afios puede estar relacionado con las acciones
de los organismos municipales para promover la ocupacién de baldios o el propio

funcionamiento del mercado de suelo urbano y las presiones especulativas.

La zona que presenta una menor densidad poblacional es la ubicada en el Centro
Histdrico de la ciudad, ante el cambio del uso de suelo de vivienda por uso comercial
y/o de servicios, lo cual ha ocasionado un movimiento habitacional hacia la periferia.
La recolecciéon de residuos comerciales en esta zona tiene un movimiento importante

por la proliferacion de pequefios negocios.

4 “Diagndstico Ambiental: Municipio de Leén, Guanajuato” (Universidad de Querétaro, 2013)
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De acuerdo al diagndstico realizado por la Universidad de Querétaro, se puede resumir
que algunos de los factores que ejercen presion en el medio ambiente y en la dotacidn
de servicios municipales que tienen que ver con el crecimiento y localizacién de la
poblacion son la densidad de la poblacién, el desorden en la ocupacién del suelo, los
baldios, la dispersidn en la zona rural, la especulacién del suelo, viviendas desocupadas
y contradictoriamente, la ausencia de oferta de suelo y/o vivienda para amplios
sectores sociales de bajos recursos econdmicos, que se traduce en asentamientos

irregulares.

2.2.3 Generacion y Disposicion de Residuos

Como se ha abordado en otros apartados, el dinamismo de las actividades econdmicas
y las tendencias de crecimiento poblacional tienen un impacto directo en el consumo
desde y la generacién de residuos, desde los procesos productivos, la distribucién de
bienes y servicios, hasta su consumo. La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales promueve, a través de planes, programas, y el marco regulatorio, esquemas
de gestion integral de los residuos sdlidos urbanos, de manejo especial y peligrosos a
través de la prevencién de la generacion, el aprovechamiento maximo y la valorizacion,
el manejo integral de los tres tipos de residuos y su disposicién de manera adecuada,
apoyados por estrategias de educacidn, capacitacidon y comunicacion, fortalecimiento

del marco juridico y administrativo y financiamiento.

En el municipio de Ledn, el manejo de los residuos sélidos se ha entendido como un
servicio publico de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento, aprovechamiento vy
disposicidn final. Comparado con los aspectos propuestos por la SEMARNAT, se pueden
destacar algunas areas que no han sido atendidas de manera contundente y que

representan un foco de atencidn para futuras estrategias: Prevencién de la generacion
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de residuos en origen y estrategias en materia de educacién, capacitacidn,

comunicacion y fortalecimiento del marco juridico y administrativo y financiamiento.

La generacién de residuos en el municipio esta relacionada con el numero de
habitantes y el estilo de vida, especificamente los comportamientos de consumo. De
acuerdo a datos del IMPLAN, durante el afio 2015 se registraron 470 mil 727 toneladas

de residuos sdlidos.

B Residuos Solidos Urbanos
Residuos de Manejo Especial
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Conforme a las estimaciones del IMPLAN, del total de residuos, el 77.37% corresponden
a Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y el 22.62% restante a Residuos de Manejo Especial
(RME). Pese a que la poblacién se incrementa en el municipio, la produccion de
residuos per cdpita se mantiene por debajo de 1 kg diario (Grafica 5.6). Para el afio 2015
la produccion de residuos domésticos per capita fue de 0.82 kg/dia, valor comprendido
en el rango de generacion reportado para el estado de Guanajuato (0.85 a 0.94

kilogramos diarios por habitante).
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1.2
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A pesar del crecimiento importante que ha tenido la ciudad, la generacion de residuos
no ha crecido en la misma proporcién. Durante el ailo 2015 se confinaron diariamente
un promedio de 1,438.74 toneladas de residuos sélidos. La recoleccion de los Residuos
sélidos urbanos se realiza a través de 189 rutas urbanas y 9 rurales. El servicio publico
de de recoleccién y traslado de residuos sdlidos urbanos no peligrosos estd
concesionado a dos empresas particulares: Red Recolector, S.A. de C.V. y la empresa
Gestidn e Innovacién en Servicios Ambientales, S.A. de C.V. con una vigencia de 20 afios

contados a partir del 1 de septiembre del 2014.

Para la disposicion final de los residuos, el municipio cuenta con el Centro de
Tratamiento de Residuos “El Verde” concesionado para el almacenamiento de residuos
solidos y la quema de biogas a la empresa Promotora Ambiental, S.A. de C.V. El Relleno
Sanitario El Verde, cuenta con basculas, oficinas, areas de quemador de biogas, planta
de tratamiento de lixiviados, compactadoras de basura y suelo y camiones

recolectores.
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Es un relleno sanitario tipo A de acuerdo a la NOM-083-SEMARNAT-2003. Tiene 60 has.
Y se localiza en la parte Noroeste de la zona urbana de Ledn. Como parte de su esquema
tecnolégico, el verde cuenta con dos macroceldas, una de ellas ya clausurada,
quemador de biogds y drea de tratamiento de lixiviados, consistente en una planta de
tratamiento y una serie de lagunas de lixiviados, que luego de ser tratados en la planta
dentro de las instalaciones del relleno, son vertidos en la parte superior de la
macrocelda 1 donde se ha plantado pasto Vetiver como tecnologia de fitorremediacién.
Se estima que se generan 40 mil litros de lixiviados y se tiene una capacidad de
evaporacion de mas de 3 mil litros por hora. Para el afio 2015, se confinaron en el
relleno sanitario “El Verde” 918 mil 898 toneladas de residuos sélidos urbanos. De
acuerdo con la eficiencia en su operacién y del cambio en los hdbitos de consumo de la

poblacidn, se estima que la vida util del relleno sanitario concluya en el afio 2022°.

Para los residuos de manejo especial se tienen en operacién programas especiales para
el acopio de pilas, llantas y aparatos electrénicos con el apoyo de campafias de
comunicacidn especificas y centros de acopio especiales, lo anterior se realiza en
coordinacion la Direccidén General de Gestion Ambiental. En relacién a los residuos
peligrosos, es decir aquellos materiales o productos que poseen caracteristicas de
reactividad, explosividad, corrosividad, toxicidad, inflamabilidad o que contentan
agentes infecciones que los clasifique como peligrosos, incluidos envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados. En el 2012, de acuerdo a SEMARNAT,
Ledn ocupaba el primer lugar estatal en generacion de este tipo de residuos, en su
mayoria como resultado de las actividades relacionadas con el sector curtidor y
fabricacion de calzado. Conforme a los reglamentos aplicables el manejo de estos

residuos es de competencia exclusiva de la federacion.

> Diagndstico del Municipio de Leédn (IMPLAN, 2015)
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3. Sistema Integral de Aseo Publico de Le6n SIAP®

El Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato durante el 2016 tiene como
propdsito estratégico en el marco del Programa de Gobierno, sentar las bases para un
desarrollo integral de la organizacidn, asi como del perfeccionamiento de los servicios que
presta en forma directa y el seguimiento y supervisidon de los contratos con particulares, en
apego al Reglamento vigente de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,

Comodatos y Contratacion de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato.

En mayo del 2016 tomé posesion el nuevo Consejo Directivo integrado por miembros del
H. Ayuntamiento y empresarios que aportan su talento y espiritu de colaboracién al logro
de las metas planteadas en el SIAP. Si bien la tarea no esta concluida, el propdsito del
consejo en turno es entrar a una dinamica de mejora continua y contribuir con éxito a la
administracion actual. Por tal razon se creé en el SIAP un subcomité de adquisiciones que,
de acuerdo a sus facultades, da cumplimiento a la transparencia mediante procesos de
licitacion apegados a la normatividad, optimizando recursos materiales y generando
ahorros. A continuacion se describen las principales acciones enmarcadas en estos

procesos.

3.1 Zonas de Barrido

Existen 13 zonas de barrido para atender las necesidades de limpieza de los principales
bulevares, avenidas y calles de la ciudad. Su labor primordial es la de barrer, papelear y
deshierbar las guarniciones de las banquetas, camellones, paradas de camidn, asi como el

frente de lotes baldios y de inmuebles abandonados.

& Compendio de Actividades SIAP-LEON 2016 (SIAP, 2016)
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Asi mismo retiran anuncios publicitarios vencidos o sin permiso en postes, muros y puentes
peatonales y dan aviso al area de Juridico e Inspeccién del SIAP para realizar la investigacién
correspondiente y aplicar las sanciones que en su caso apliquen. Para distribuir las zonas de
barrido de la ciudad, se realizé un estudio a fondo de las necesidades primordiales, tomando
en cuenta el trafico vehicular, o bien, si es zona turistica o de negocios. Cada una tiene
dentro de su plantilla a un supervisor, uno o dos choferes dependiendo de los horarios, de
igual manera varia la cantidad de peones costaleros y barrenderos, ya que algunas zonas

son mas extensas, implicando dobles turnos y funciones diferentes.

Para llevar a cabo estas actividades se tienen contratos con empresas particulares que
atienden 13 zonas, dando servicio a 421.38 kildmetros lineales con un total de 353 personas
laborando de manera directa. La zona de barrido que brinda el servicio en Centro Histdrico,
basicamente la zona peatonal y calzada, ademas de las actividades de barrido, papeleo y
mantenimiento de papeleras, realizan actividades de limpieza en el adoquin con el apoyo
de hidrolimpiadora en las plazas, portales y calles interiores. Las cuadrillas de barrido que
cubren bulevares y calles principales, acumulan los residuos en costales o bolsas en los
lugares preestablecidos, como esquinas y camellones para que sean recogidas en el
recorrido que realizan las unidades especiales. Lo mismo sucede con objetos extrafios como
llantas, muebles y ramas de arboles para trasladarlos a su confinamiento en el Relleno

Sanitario.

Algunas zonas por su importancia, tanto barrido fino como papeleo, se realiza con una
frecuencia diaria, mientras que en otras zonas el servicio es terciado en sus dos

modalidades, con la intencion de abarcar areas mas extensas.
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No estd dentro de sus responsabilidades, recoger residuos domiciliarios o de negocios,
cuando éstos son depositados fuera del horario y frecuencia, o cuando la ciudadania se los
solicita. Cabe sefialar que dentro de sus funciones no estd el barrer los frentes de las casas
habitacidn, comercios, escuelas, hospitales, escuelas, etc. actividad que es responsabilidad
de quienes las habitan, tal como lo marca el Reglamento para la Gestion Ambiental en el
municipio de Ledn, en su articulos 584, fraccién V, inciso b, en el que se establece que se
debera barrer diariamente el frente de los bienes inmuebles hasta la medianeria de sus

colindancias.

Dentro de las funciones de algunas zonas de barrido, se encuentra la limpieza de paraderos
del Sistema Integral de Transporte Publico (SIT), los cuales se barren, papelean, se eliminan
grafitis y se lavan periddicamente por dentro y fuera con una hidrolimpiadora a presion,
conforme a un programa debidamente establecido. Dicha limpieza se realiza durante la
noche, una vez que los paraderos han terminado su jornada laboral, esto con la finalidad de
no causar molestias a los usuarios del servicio publico de transporte. La cantidad de residuos
gue son confinados al relleno sanitario por parte de las zonas de barrido manual,
ascendieron en el afio 2015 a 4 mil 670 toneladas, mientras que hasta el mes de noviembre

del 2016, el volumen ascendia a 3 mil 968.91 toneladas.

3.2 Cuadrillas de Limpieza

Se cuenta con 18 cuadrillas de limpieza, que brindan el servicio de limpieza, recoleccidn,
traslado y disposicién final de los residuos en vias publicas y dreas de uso comun, asi como
los que se generen de los reportes ciudadanos y que sean de su drea de competencia.
También llevan a cabo limpieza en arroyos y rios dentro del territorio municipal,

principalmente en los que se encuentran dentro de la zona urbana.
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Dentro de las acciones en la que participan las cuadrillas, se encuentran eventos de talla
mundial como el Festival Internacional del Globo y el Rally Guanajuato, asi como eventos
deportivos y religiosos, asi como en fechas de especial relevancia en panteones publicos. Al
término de los desfiles del 20 de Enero por el aniversario de la ciudad, del 16 de septiembre
por el aniversario de la Independencia y el 20 de noviembre por el aniversario de la

Revolucidn, la labor de las cuadrilla cobra vital importancia para mantener las calles limpias.

Las cuadrillas de limpieza pertenecen a empresas y particulares debidamente establecidos
dentro del dmbito de la limpieza, las cuales fueron asignadas mediante un proceso de
licitacidn. Cada cuadrilla tiene en su plantilla un chofer, un supervisor encargado de recibir
las 6rdenes de trabajo por parte de la Direccién de Limpia, Recoleccidn y Traslado del SIAP,
asi como peones encargados de realizar las labores de limpieza, sumando un total de 108
personas. Para distribuir las cuadrillas en zonas dentro del municipio, se establecieron
cuatro grandes zonas, las cuales estan ligadas directamente a la atencion ciudadana, que

en donde se generan los reportes de limpieza para su atencion.

En lo que respecta a la cantidad de residuos que son confinados al Relleno Sanitario por
parte de las cuadrillas de limpieza, durante el 2015 el volumen ascendié a 5 mil 34
toneladas, mientras que hasta el mes de noviembre del 2016, sumaban 4 mil 514.08

toneladas.

3.3 Cuadrillas de Limpieza, Mantenimiento y Conservacion de la Imagen Urbana

Con la intencién de dar una mejor imagen a las principales avenidas, calles y bulevares, se
tienen 2 cuadrillas especiales, que realizan labores de limpieza y mantenimiento a los

camellones, asi como a las areas verdes que se encuentran en los mismos. Dicho trabajo se
25
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realiza en coordinacion con la Direcciéon General de Gestion Ambiental, mediante la

Direccién de Parques y Jardines. Como parte de esta labor se podan arboles y pasto, se

realiza la siembra de plantas de ornamento y se pintan barandales de contencion en los

camellones. De igual forma, se llevan a cabo labores de limpieza en los accesos a la ciudad

de Ledn como el Blvd. Aeropuerto, Carretera Ledn — San Francisco del Rincén (Blvd. Torres

Lada), Carretera Ledn — Lagos de Moreno (Blvd. Paseo de Los Insurgentes y Prolongacién

San Juan Bosco), Carretera Leén — San Felipe (Blvd. Miguel Hidalgo) y Carretera Ledn —

Cueramaro (Blvd. Hermanos Aldama).

Otras de las acciones que realizan conforme a las drdenes de trabajo emitidas por la

Direccién de Limpia, Recoleccion y Traslado del SIAP son:

GlobalMind
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Barrer la superficie destinada para el libre transito de peatones en jardines publicos
(explanadas y guarniciones)

Deshierbar arroyos y areas de uso comun, desazolvar, barrer y recolectar los
residuos de las guarniciones centrales de la via publica, glorietas, retornos y areas
de boyas.

Recolectar los residuos solidos urbanos depositados en papeleras ubicadas en via
publica, areas publicas y de uso comdun.

Retirar la publicidad no autorizada de postes, papeleras, arboles y muros ubicados
en areas de uso comun propiedad del municipio, previa autorizacién del SIAP.
Retirar el mobiliario urbano en malas condiciones que le indique el SIAP

Lavar el interior y exterior de las papeleras y la superficie ubicada debajo de cada
una de ellas.

Recolectar los residuos sélidos y trasladar al relleno sanitario cuando asi lo indique

el SIAP.
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3.4 Rutas de Apoyo Especial

Con el fin de dar mantenimiento y limpieza a dreas de uso comun, arroyos y bulevares,
asi como brindar apoyo de recoleccidon de residuos sélidos y cacharros, se cuenta con

tres rutas de apoyo especial (RAE). Dentro de sus actividades se encuentran:

= Recoleccion y traslado de residuos sélidos urbanos y de manejo especial en lotes
baldios, arroyos, rio canales y taludes.

= Barrido, recoleccidn y traslado de residuos y limpieza general de areas de uso
comun, plazas, jardines y via publica

= Labores de limpieza en programas sociales y contingencias

® Labores de limpieza, recoleccién y traslado de residuos en eventos sociales,

culturales, civicos, deportivos y religiosos, entre otros.

El servicio fue otorgado mediante licitacion. Cuenta con un chofer supervisor y cinco
peones cuadrilleros para realizar las labores emitidas mediante 6rdenes de trabajo

emitidas por la Direccién de Limpia, Recoleccion y Traslado del SIAP.

3.5 Rutas Comerciales

Para dar atencién a los establecimientos comerciales, industriales y de servicios de la
ciudad, se cuenta con tres rutas comerciales, las cuales realizan la recoleccién de residuos

a quienes contratan el servicio con el SIAP.

Actualmente se tienen firmados 4 mil contratos entre los que se incluyen comercios,
empresas, hoteles, restaurantes, entre otros. La recoleccidn a comercios y empresas es un
servicio que genera un costo para el interesado. Los establecimientos que contratan los
servicios del SIAP para la recoleccién de sus residuos, son atendidos por estas rutas

notificandoles la direccidén y hora en la que reciben el servicio.
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3.6 Rutas Rurales

Para brindar el servicio de recoleccion, traslado y confinamiento de residuos a 116
comunidades rurales en el municipio de Ledn, se cuenta con 9 rutas, las cuales realizan

recorridos en diferentes frecuencias de acuerdo a las necesidades identificadas.

Los choferes de cada ruta, estdn coordinados con los delegados de cada comunidad para
hacer mas eficiente el servicio, ya que en algunas comunidades grandes la recolecciéon se
hace domiciliaria mientras que en otras mas pequefias los residuos se concentran en
contendores. Para realizar su labor cada ruta cuenta con un chofer y dos auxiliares que

recolectan y depositan los residuos en el camién con capacidad para 8 o mas toneladas.

3.7 Cuadrillas de Servicio Exprés

El servicio exprés cuenta con dos cuadrillas, que se encargan de recoger los residuos
abandonados de menor cantidad en la via publica, con el objetivo de evitar focos de
infeccion a la ciudadania y la obstruccién de la vialidad, asi como dar solucidn a reportes
requeridos en el caso de animales muertos. Los reportes destinados para este servicio, se
deberdn atender en un plazo no mayor a 24 horas, dando prioridad a la recoleccién de
residuos que puedan generar focos de infeccidon debido a su descomposicién o el tiempo

gue tengan en la via publica.

Solo se puede exceptuar o programar un servicio exprés cuando el nimero de residuos
sobrepase la cantidad reportada por los ciudadanos y el vehiculo no cuente con la capacidad
para realizarlo, en estos casos se programan cuadrillas de limpieza o de recoleccidén con
mayor capacidad. Los residuos a recolectar por parte del servicio exprés, deberdn
encontrarse en la via publica, cuando se encuentren en arroyos, rios, terrenos baldios o
inmuebles abandonados se mandan cuadrillas de limpieza. El confinamiento final de los

residuos se lleva a cabo en el Relleno Sanitario diariamente, ya que en su mayoria son
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animales muertos o materia que se descompone con rapidez, por lo que mantenerlos en

las camionetas generaria un foco de infeccién.

Este servicio se da en dos turnos, por la mafiana y por la tarde, con el fin de atender los
reportes generados durante el dia, los cuales se reciben de manera telefénica en su
mayoria, o de forma directa cuando el ciudadano acude a las oficinas del SIAP para realizar
el reporte. Las érdenes de trabajo se entregan al responsable de cada cuadrilla al inicio de
las labores, y en el transcurso del dia se les notifica via telefénica o radial para su pronta
atencion. Las cuadrillas de servicio exprés son en su totalidad infraestructura y personal del

SIAP.

Adicional a los servicios de limpia y aseo publico, el SIAP mantiene su compromiso con la
educacion ambiental a través de la imparticién de talleres de concientizacién a través del
area de Educacion Ciudadana enfocados a abordar el problema que ocasionan los residuos
generados por la sociedad sin un apropiado manejo de los mismos, abarcando desde la
fuente de generacidn, la recoleccidn, el traslado y la disposicidn final. Se incluyen temas de
separacion de residuos, su posible aprovechamiento y la aplicacion del principio de las 3R’s
(Reducir, Reutilizar y Reciclar), como una propuesta de soluciéon que pueden aplicar los

leoneses.
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4. Encuesta de Satisfaccion SIAP 20167

Como parte de un ejercicio de mejora continua, el SIAP contraté durante el 2016 al
Despacho Galvan Mx para la aplicacién de una encuesta de satisfaccidon en el servicio de
recoleccién domiciliaria y comercial del SIAP Ledn, cuyo objetivo fue generar informacién
estadistica actualizada sobre la satisfaccidon del usuario del servicio del SIAP. A continuacion
se presentan los principales resultados que son la respuesta de la sociedad a un proyecto
de interés municipal, que permite delinear con nitidez la fotografia actual del municipio en

materia de recoleccion de residuos.

Se tratd de un trabajo de investigacién de opinidn publica, de tipo cuantitativo con enfoque
inferencial, con técnica de aplicacidn de cuestionarios. Se visitaron las viviendas particulares
habitadas en las zonas urbana y rural del municipio de Ledn, seleccionas de manera
aleatoria. Para la determinacién de la muestra se aplicd la férmula para poblaciones
infinitas:
n=z2pq
e2

Donde: n= tamafio de muestra, z= margen de confiabilidad, N= tamafio de poblacién, p=
probabilidad de que ocurra el evento, gq= probabilidad de que no ocurra el evento, e=

precisién (error de estimacién).

7 “Encuesta de satisfaccidn en el servicio de recoleccién domiciliaria y comercial SIAP Ledn 2016” (Galvan
MX, 2016)
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Disefio estadistico

La unidad de muestreo se determind por sectores, enfocada a viviendas particulares
habitadas y sus residentes habituales. El periodo de levantamiento fue del 7 al 19 de julio
de 2016. En cada vivienda se aplicd un cuestionario digital mediante una entrevista directa
a la jefa o jefe de la vivienda o, en su ausencia, una persona de 18 aifos o mas de edad que
fuese residente habitual de la misma y conociera los datos de todos los residentes. Para
asegurar la calidad de la informacién se realizé6 un operativo de verificacion durante y

después del levantamiento de informacidn.

Metodologia para encuestas a hogares

Se aplicaron cuestionarios, a través de entrevistas cara a cara, a través de un método de
seleccion aleatorio simple. El cdlculo de la muestra, basado en datos de los resultados del
levantamiento intercensal 2015 del INEGI, se determind en 735 unidades. Sin embargo se
aplicaron 800 cuestionarios, de los cuales 680 entrevistas correspondieron a la zona urbana

y 120 a la zona rural.

Metodologia para encuestas a comercios

Se determinaron 560 entrevistas a comercios, con técnica de levantamiento cara a cara, a
través de un método de seleccion aleatorio simple, en los sectores proporcionados por el
SIAP, definiendo como poblacién objetivo personas de 18 anos en adelante que se

encuentren en los negocios.

4.1 Resultados de la encuesta a hogares

Se le preguntd a los encuestados si en su domicilio pasa el servicio recolector de basura, el
98.7% de los encuestado contestd afirmativamente, mientras que el 0.1% lo desconoce y

1.1% manifestd no recibir el servicio. En cuanto al conocimiento de los dias y frecuencia de
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recoleccidn, el 98% de los encuestados manifesté conocer las fechas y solo el 1.1% declaré
no conocer los horarios aplicables en su colonia. En el 92.6% los casos se manifestaron de
acuerdo con el horario de recoleccién. En cuanto a la frecuencia de la recoleccidn, el 83.5%

contestd estar de acuerdo con la misma.

El 84.2% de los encuestados manifestd que el servicio de recoleccion no ha tenido
interrupciones, para aquellos casos en los que por alguna razén no fue posible entregar sus
residuos al camion recolector, el 96.3% de los encuestados manifesté almacenarla en su
casa. El 92.4% de los encuestados negaron que el personal del servicio de recoleccion les

haya condicionado con un pago el prestarles el servicio.

Se les preguntd si en alguna ocasion el personal de recoleccion ha dejado tirado bolsas de
basura en su casa, lo cual ha sucedido en por lo menos una vez en el 23.6% de las casas

encuestadas.

Se le solicitd a los encuestados evaluar del 1 al 10 el servicio de recoleccion de residuos, el
42.6% los calificd con una puntuacion de 10, el 26.3% les otorgd una calificacién de 9 y el
22.9% los calificod con 8 puntos. Esta misma evaluacidn se les solicitd para las unidades de
recoleccion, recibiendo una calificacion de 10 en el 47% de las encuestas, 27.3% las
calificaron con una puntuacion de 9, mientras que el 19.1% les otorgd una calificacién de 8

puntos.
De manera general el servicio de recoleccién de basura recibié una calificacion de 10 por el

43.8% de los entrevistados, mientras que el 29.3% y 20.1% les otorgé calificacion de 9y 8,

respectivamente.
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En promedio las calificaciones otorgadas fueron de 9 para el personal de recoleccién, 9.15
puntos para las unidades de recolecciéon y 9.08 para el servicio de recolecciéon en su

conjunto.

En cuanto al posicionamiento del SIAP, el 81.7% de los encuestados manifestdé no conocer
el organismo y en el 96.4% de los casos se desconocen los servicios que presta. Una vez
mencionados los servicios, el 98.5% de los encuestados manifestd que no ha utilizado

alguno de estos servicios, ademas del servicio de recoleccion de residuos.

Se les preguntd a los encuestados si estarian interesados en asistir a algun taller o platica
impartido por el SIAP, obteniendo una respuesta positiva en el 70.1% de los entrevistados.
A la pregunta concreta de si los entrevistados conocian el concepto de reciclar, solo el 15%
de las respuestas fueron correctas. De igual manera se les preguntd si conocian los procesos
que realiza el SIAP en materia de reciclado y el 54.1% de los encuestados manifestd no

conocer las labores que realiza en esta materia.

En cuanto a los procesos de separacién en origen, el 68.5% de los encuestados manifesté
realizar la separacion de sus residuos en casa, de los cuales el 46% la regala, el 27.5% la
vendey el 25.5% la tira en el camidn de la basura. El 88.5% de los encuestados declard estar
dispuesto a separar sus residuos si recibiera algun tipo de instruccién por parte del SIAP.
Las dos principales causas fueron en un 49.1% de las menciones: Para no contaminar y

cuidar el ambiente, y en un 26.6% de las menciones: por higiene, salud y limpieza.

El 80.7% de los encuestados aceptd no realizar alguna actividad para intentar reducir la
generacion de residuos en casa. Para aquellos que contestaron positivamente, el 40.7%
optd por la reutilizacion, el 18.6% recicld, el 13.8% lleva su propia bolsa al mandado, el 11%

utiliza menos desechables, entre las principales menciones.
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Se le comenté a los encuestados si estaban enterados de que cada casa en Ledn produce
aproximadamente 3 kilos de basura diariamente, dato que manifestaron desconocer el
62.1% de los entrevistados, sin embargo, el 95.7% de los encuestados coincidié en que esta
situacidn puede representar un problema grave para la ciudad y el 94.2% estd dispuesto a
aplicar medidas para una menor generacion de residuos en el hogar. Finalmente se les
pregunté si consideraban que la ciudad de Ledn es una ciudad limpia, a lo cual solo el 41.1%

de los entrevistados contestd positivamente.

4.2 Resultados encuesta a comercios

Como parte de la encuesta a comercios se les preguntd a los entrevistados quien les
brindaba el servicio de recoleccién de residuos, de los cuales el 86.2% es brindado por el
municipio, el 6.3% a través de una empresa privada y el 2% lo realizan ellos mismos. El 83.9%
de los encuestados manifestd conocer la fecha en la que pasa el camién recolector y el
85.7% conoce los horarios, siendo satisfactorio para el 84% de los encuestados. En cuanto

a la frecuencia del servicio el 77.7% de los entrevistados se mostré de acuerdo.

En cuanto a la interrupcidon del servicio, solo el 10.8% manifestd haber tenido esta situacién,
en el 85.5% de los casos la almacend hasta poder entregarla al camion recolector. El 84%
de los entrevistados comentd que el personal de recoleccién no le ha condicionado el
servicio a cambio de un pago y el 15.1% declaré que en ocasiones el personal ha dejado

bolsas o basura tirada después de la recoleccidn.
En cuanto a la calificacién otorgada al personal del servicio de recolecciéon el 34.5% lo

calificd con una puntuaciéon de 10, mientras que el 24.9% y el 19.3% los calificé con

puntuaciones del 9 y 8, respectivamente.
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En cuanto a las unidades de recoleccidn, la encuesta a comercios arrojo calificaciones de 10
puntos en el 35.6% de las encuestas, un 27.4% las calificd con una puntuacion de 9 vy el
18.3% les otorgd una calificacidn de 8 puntos. De manera general, el servicio de recoleccién
obtuvo una puntuacidn de 10 en el 34.4% de las encuestas levantadas, mientras que el

26.8% le dio una calificacidon de 9 puntos y el 20.9% las calificd con 8 puntos.

De manera promediada, las calificaciones otorgadas por el sector comercio al personal del
servicio de recoleccion fue de 8.83, unidades de recoleccion: 8.96 y servicio integral de
recoleccién: 8.86 puntos. En cuanto al conocimiento del SIAP, el 71.8% de los comercios
manifestd no conocerlo, mientras que el 58.2% de los entrevistados manifestd interés en

participar en algun taller dirigido a comercios por parte del SIAP.

Solo el 12.9% contestd correctamente a la pregunta del concepto de reciclar y el 81.8% de
los encuestados manifestd desconocer las acciones que realiza el SIAP en esta materia. Solo
el 43.5% de los comercios separa sus residuos de los cuales el 39.6% lo regala, el 38% la tira
al camidén y el 13.5% la vende. El 90.2% de los comercios esta dispuesto a separar sus
residuos siendo el principal motivo el cuidado del medio ambiente con el 51.9% de las

menciones.

En el 81.2% de los comercios no han realizado ninguna accion para tratar de disminuir la
generacion de residuos, aunque el 77.4% considera que el volumen de residuos generados
representa un problema grave para la ciudad, por lo que el 97.7% estaria dispuesto a seguir
las recomendaciones para disminuir la generacion de residuos en sus comercios.

Finalmente, solo el 46.3% de los entrevistados considerd que la ciudad de Ledn es limpia.

Entre las principales conclusiones del estudio se pueden destacar:
35

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

~ UN GRAMN SERVICIO PARS
: LEON ||u.\>r_.m\~<_;|'.\|::,\|:

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

El que no pase la basura diariamente no es un problema para la ciudad
El SIAP se encuentra bien calificado en general.

La gente tiene un desconocimiento de los servicios que presta el SIAP
La gente esta dispuesta a separar la basura

El SIAP no tiene presencia de marca

S A T o o

la que se deposite en el camion.

7. Existen muchos negocios que producen basura y no estan identificados
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La gente separa actualmente la basura en su casa independientemente de la manera en
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5. Alineacién con Objetivos de Gobierno

Para el disefio del modelo se tomd en cuenta la verticalidad de las estrategias buscando la
alineacidén de los objetivos desde la perspectiva Federal, Estatal y Municipal. Lo anterior nos
permite validar si las estrategias son congruentes con las visiones de los tres 6rdenes de
gobierno, y la forma en la que el proyecto abona en el cumplimiento de las metas marcadas

en los ordenamientos correspondientes.

Visto desde una dptica inversa, le permite a las autoridades locales trazar caminos para
identificar lineas estratégicas estatales y nacionales, complementarias en el contexto local,

e incluso poder aspirar a fondos de caracter ambiental a nivel nacional e internacional.

En una primera instancia se analizo el Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018. De manera
puntual se establece una alineacion con la Meta Nacional: IV. México Prdspero
especificamente en el Objetivo 4.4. el cual busca impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve el patrimonio natural al mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y empleo en el pais. Este objetivo establece a su vez estrategias y
lineas de accion puntuales en el dmbito ambiental. Especificamente desde la federacion se
establece la estrategia de implementar una politica integral de desarrollo que vincule la
sustentabilidad ambiental con costos y beneficios para la sociedad (4.4.1), asi como
fortalecer la politica nacional de cambio climdtico y cuidado al medio ambiente para

transitar hacia una economia competitiva, sustentable, resiliente y de bajo carbono (4.4.3).

En materia de gestién de residuos establece como linea de accién el lograr un manejo
integral de residuos solidos, de manejo especial y peligrosos, que incluya el
aprovechamiento de los materiales que resulten y minimice los riesgos a la poblacion y al

medio ambiente. Esta competencia recae de manera directa en los municipios, sin embargo
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desde la Federacidon se establecen lineas de apoyo para que éstos desarrollen las

capacidades necesarias para el logro de los objetivos.

Desde el ambito estatal se analiza el Programa de Gobierno 2012-2018 para Guanajuato, el
cual establece en el Eje de Gobierno: Calidad de Vida en la Estrategia Transversal: I.
Impulso a tu Calidad de Vida, el construir con los ciudadanos un tejido social sano,

equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social.

Para el logro de estas metas se establecen dos proyectos especificos: PE-1.6 Reducir el
impacto ambiental de las actividades y prdcticas culturales de la sociedad y PE: [.6.1.
Manejo Integral de residuos, en relacionado al incremento de autorizaciones para el manejo
de Residuos de Manejo Especial (RME). Por su parte la Estrategia Transversal: V. Impulso a
los territorios de innovacion, establece como uno de sus proyectos especificos el PE-V.2
Reducir los impactos del cambio climatico e incrementar medidas de adaptacién a sus
efectos, a través del fortalecimiento institucional en inspeccidn y vigilancia, el incremento
en el niumero de empresas ambientalmente responsables y autoreguladas, mayores
acciones en materia de cultura ambiental asi como la gobernabilidad de los procesos

ambientales.

La vinculacién con el Estado cobra una vital importancia, principalmente por el peso que
recae en la ciudad en la generacién de residuos como resultado de un mayor crecimiento
econdmicos, los habitos de consumo asociados al poder adquisitivo y una incipiente cultura
ambiental. Es precisamente a través de la colaboracion estatal que se pueden presentar
proyectos en instancias nacionales e internacionales para la procuracion de fondos verdes.

Adicionalmente hay competencias que recaen directamente en las autoridades estatales
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por lo que se debe trabajar en estrecha vinculacién. Un problema fundamental que enfrenta
la ciudad es la contaminacion resultante de los desechos de la industria curtidora, con
afectaciones en agua, suelo y aire. Debido a los insumos utilizados, estos desechos
representan un problema de salud importante para la ciudad que debe ser atendido en

colaboracién con las autoridades estatales.

En el ambito municipal, el Plan de Gobierno 2015 — 2018 para la ciudad de Ledn, establece
de manera puntual estrategias y acciones en materia ambiental. Se incluyen ademas las
estrategias vinculadas con el desarrollo integral de las personas en algun grado de
vulnerabilidad, por su alineacion a la red de recuperadores urbanos propuesta para Ledn,
por ser una iniciativa con alto contenido social. En este sentido el Eje 2. Inclusion al
Desarrollo, establece en su Objetivo 2.1 Educacion para la vida y el trabajo la estrategia
de Educacion y formacién integral con el compromiso de impulsar el Programa para el
desarrollo integral de la persona, en un esfuerzo conjunto de la Direccién General de
Desarrollo Social y Humano, la Direccidn General de Educacidn, la Direccidn General de
Salud, el Instituto Municipal de la Mujer y el Instituto Municipal de la Juventud. A través de
este programa se comprometen a la implementacion de talleres productivos, deportivos,
de salud, computacién, entre otros, en centros comunitarios, plazas de la ciudadania y
colonias que fomenten el desarrollo integral de la persona, con la finalidad de atender a los
leoneses que se encuentran en zonas con algun grado de vulnerabilidad. Bajo esta linea se
podria solicitar un programa especial para los recuperadores urbanos para el desarrollo

integral de la persona.

Siguiendo con el programa de la Red de Recuperadores Urbanos, algunas de las estrategias

de igual manera se pueden ligar al Objetivo: 2.3 Desarrollo de Oportunidades en la
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estrategia de: Oportunidades de empleo se establece el Programa de fomento de
esquemas colaborativos, a cargo de la Direccion General de Economia y Direccién General
de Desarrollo Social y Humano, el cual tiene como propdsito impulsar a la poblacién
econdmicamente activa para que se mejore la empleabilidad y el ingreso en las familias,
atendiendo a tres poligonos de pobreza por afio, a través de vinculaciones comerciales,

laborales, capacitaciones y proyectos productivos

En materia ambiental el Plan de Gobierno Municipal enmarca su estrategia en el Eje de
Gobierno: Eje 4. Desarrollo ordenado y sustentable de manera especifica en el Objetivo:
4.3 Espacios publicos y equipamiento se plantea el compromiso de rehabilitar de forma
integral la infraestructura bdsica en dreas prioritarias de uso comun del parque

metropolitano a través de un centro de acopio de residuos sélidos.

En el Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable como parte de la estrategia: Ledn, rescate y
conservacién de recursos naturales se impulsa el Programa de gestion integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de residuos, a cargo de la Direccién General
de Gestién Ambiental y el Sistema integral de Aseo Publico de Ledn. El programa establece
como principal objetivo el fomentar en la ciudadania el habito de separacion y
revalorizacién de los residuos sélidos urbanos, para disminuir la generacién de residuos,

prevenir la contaminacién del suelo e incrementar la vida util del relleno sanitario.

El programa de gestidn integral de residuos sélidos urbanos, debera contemplar Ila
coordinacion interinstitucional para su separacion, acopio y disposicion final, tanto en
espacios publicos como casas habitacién. Adicionalmente plantea el reto de ampliar la

cobertura del servicio de recolecciéon de residuos industriales y comerciales en el municipio.

40

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Entre las principales acciones en materia de gestion de residuos, comprometidas en el

Programa de Gobierno para la administracidon 2015 — 2018, se encuentran:

= |mplementar y difundir el programa “basura que no es basura”, estableciendo
una estrategia para la recoleccién y separacion de residuos valorizables

= Desarrollar e implementar el programa del sistema municipal de manejo
ambiental de residuos con el objeto de disminuir la generacién en edificios
municipales y habilitar el sistema en espacios publicos

= Recolectar 1, 325,625 toneladas de residuos solidos urbanos

= Realizar la limpieza de 16,524 toneladas de residuos en bulevares, avenidas,
zona centro y estaciones del Sistema Integrado de Transporte (SIT)

= Dar mantenimiento y tratamiento a 57, 600,000 litros de lixiviado

= Recolectar los residuos generados en comercios a través de 9 contratos en el
periodo trianual

= Generar una campafa de difusion para el manejo integral de residuos en la
industria, principalmente en poligonos donde se lleve a cabo esta actividad
econdmica, a fin de fomentar la gestidn y disminuir el volumen de generacidn
de residuos en este sector

= Adquirir un total de 14 unidades equipadas

= Promover una concesion de suministro de papelera, instalacién, recoleccion,
mantenimiento y reposicion

= Ejecutar proyecto de instalacién de papeleras solares (inteligentes)

= Elaborar el proyecto ejecutivo y la obra de cierre y clausura del antiguo relleno
sanitario “La Reserva”

= Elaborar un proyecto ejecutivo e instalar una estacion de transferencia/

= planta de separacion de residuos sélidos urbanos aprovechables
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6. Proceso Metodolégico para la Construccidon del Modelo
El proceso metodoldgico para la integracion del Modelo Integral para el manejo y gestidn

de los residuos en Ledn Guanajuato, comprendio cuatro fases:

Fase 1. Sensibilizacién e identificacion de necesidades: la cual se llevo a cabo a través de
reuniones de sensibilizaciéon y recopilacién de informaciéon, tomando como base los
diagnodsticos previos realizados en las diferentes dependencias involucradas, lo cual

delimito el punto de partida y el ambito de accidn para la definicién de las necesidades.

Fase 2. Construccion del Modelo: A través del mapeo de los aspectos clave en funcién de
tres ejes estratégicos de accidon: manejo de los residuos, gestidn estratégica de los procesos

y la estructura de soporte para el modelo.

Fase 3. Coordinacion de Estrategias: Durante esta fase se llevd a cabo la coordinacién de
iniciativas y el consenso de acciones a través de la aplicacién de diferentes metodologias
como: Conversaciones estratégicas, Conferencia de Busqueda y Mesas de Trabajo, para la

priorizacion de acciones y metas a alcanzar.

Fase 4. Instrumentacion de Planes, Programas e Iniciativas: A través de una compilacion
de las principales conclusiones para la instrumentacion de planes, programas e iniciativas
escalonadas en funcién de presupuestos, estructura disponible y estrategias normativas y

financieras.
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Objetivo General

Disefiar y proponer un modelo integral para el manejo de residuos sélidos urbanos para el
municipio de Ledn, que permita abordar estrategias desde una perspectiva transversal y
sistémica, evitando la duplicidad de esfuerzos, multiplicando el impacto de las iniciativas de

los actores involucrados y generando mejores indicadores en materia ambiental.

Objetivos Particulares

Objetivo Particular 1. Identificar necesidades y mapear las restricciones y limitantes
existentes, considerando el marco de las atribuciones legales de cada uno de los actores

involucrados.

Como parte de este ejercicio, fue necesario analizar las implicaciones del proyecto en

materia de impacto ecolégico, de cultura ambiental y desde el punto de vista econédmico.
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Cada uno de estos componentes suponen diversas condiciones que determinaron el punto

de partida y los indicadores a monitorear. Tener una vision lineal de la problematica

significaria perder de vista otras dimensiones y no lograr un enfoque sistémico al momento

de proponer soluciones. Fue necesario abordar el problema desde su causa raiz, asi como

asegurarse de contemplar otros elementos que se suman a la ecuacién, y que pudieran

significar incentivos o limitantes en el camino. Como parte del proceso de sensibilizacion se

tomaron como base los estudios y diagndsticos previos realizados, ya que el objetivo de

esta propuesta es el de instrumentar acciones y no enfocarse a un anlisis situacional.

Objetivo Particular 2. Construir un Modelo Sistémico y Transversal, que integre las

estrategias y actores involucrados desde la perspectiva de tres diferentes ejes estratégicos:

a.

GlobalMind
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Manejo de los residuos; entendido desde el flujo légico de operacién partiendo de
la fuente de origen de los residuos sdélidos urbanos hasta su disposicién final.
Identificando los puntos en los cuales pueda generarse valor y proponiendo acciones
en consecuencia.

Gestion Estratégica; el cual comprende las acciones y ejes transversales que daran
soporte al modelo sistémico. Se refiere a las acciones en materia de comunicacion,
educacion ambiental, marco juridico-legal y financiamiento que permitiran no
solamente dar solidez y formalidad a la instrumentacidon de los programas que se
derivan de este modelo, sino ademds generar los mecanismos para que las
iniciativas que se emprendan sobrevivan a cambios en préximas administraciones.
Estructura de Soporte; entendido como la infraestructura necesaria sobre la cual
yace el modelo para garantizar la sostenibilidad en el tiempo. Se refiere a los
recursos materiales y humanos necesarios para laimplementacidn de los programas

propuestos.

45




asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Este modelo tridimensional, permite una visidn periférica de la situacién actual asi como
visualizar la participacion coordinada de los diferentes actores desde su ambito de accidn,
logrando sinergias de mayor impacto, integrando a sectores sensibles de la sociedad y
construyendo los cimientos de una cultura ambiental. La construccion de este modelo sin
duda plantea mayores retos que deberdn traducirse en Programas, Planes e Iniciativas
escalonadas en funcién de los presupuestos actuales y futuros, pero servirdn también como
proyecto emblema para buscar el apoyo de fondos nacionales e internacionales, creados
precisamente para impulsar esfuerzos en materia ambiental. De igual manera, permitira
contar con una base para el disefio de Propuestas Legislativas que podran impulsarse en los

Congresos Estatales y Federales con el apoyo de Diputados y Senadores de la entidad.

Objetivo Particular 3. Coordinacion de Estrategias para la implementacién del sistema,
considerando la participacion de los actores clave involucrados, el ambito de accién que los

norma y las metas de gobierno establecidas para la actual administracién.

Si bien la construccion del modelo integral es el resultado de un ejercicio de validacién
continua que contemple diferentes puntos de vista, la coordinacion de estas estrategias
requiere un trabajo permanente de colaboracién para asegurarse de lograr una adecuada

instrumentacion. Este proceso de coordinacién comprendié:

a. Entrevistas a expertos a través de la metodologia de conversaciones estratégicas
b. Mesas de trabajo estratégicas y operativas
c. Consenso para definir un primer esbozo de las acciones prioritarias y el listado de

proyectos para las siguientes etapas,
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Este trabajo comprendid la colaboracién de directivos y personal estratégico de las
dependencias involucradas, asi como un proceso de acompafamiento para lograr

consensos y resultados en menor tiempo.

Objetivo Particular 4. Instrumentacion de Programas, Planes e Iniciativas derivadas de las

mesas de trabajo y el modelo integral propuesto. Este proceso de coordinacién comprende:

a. Disefio de un primer nivel de Programas, Planes e Iniciativas derivadas del Modelo
Integral

b. Definicién de Ruta Critica de acciones para su instrumentacién

c. Propuestas en el marco normativo que permitan posicionar el tema y atraer la
atencion de los actores privados.

d. Explorar posibles fuentes de recursos adicionales para el SIAP
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7. Procesos de Consulta
Como parte del proceso de sensibilizacidn e identificacion de necesidades se llevaron
a cabo dos metodologias como parte del proceso de implementacién del proyecto:
= Conversaciones Estratégicas

= Conferencia de Busqueda

7.1 Conversaciones Estratégicas

La primera de ellas, Conversaciones Estratégicas, es una metodologia que consiste
en realizar consultas a expertos de toda la cadena de valor para reflexionar sobre
los factores que pudieran incidir de manera positiva en la implementacién del
Modelo de Gestidon y Manejo de residuos en el municipio de Ledn. Comprenden
entrevistas individuales con lideres de opinién en el medio para analizar factores
clave de éxito y factores de riesgo, ademds de representar un insumo fundamental

para la Conferencia de Busqueda.

Se rige bajo tres principios: Confianza, Asertividad y Creatividad. El primero de ellos
establece las pautas de la confidencialidad de la informacién en funcién de la cual
los comentarios recibidos se analizan y presentan de manera agregada sin revelar
la fuente de manera especifica, el segundo principio se basa en la apertura para
exponer los aspectos positivos y negativos sobre cada tema, en el entendido que
son parte de un proceso de mejora para rescatar de manera constructiva
recomendaciones desde el punto de vista de los expertos. Finalmente, la
creatividad promueve la libertad para proponer recomendaciones, aun cuando
éstas pudieran resultar complejas de implementar, sin embargo brindan un

pensamiento disruptivo en la busqueda de soluciones.
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En el proceso de consulta a expertos se seleccionaron lideres de opinidon integrados
por miembros clave del Consejo del SIAP y personal clave, asi como directivos de
la Direccién General de Gestion Ambiental, Proveedores con una participacion
relevante en la implementacion exitosa del Modelo. (Desde la recoleccion hasta la
disposicidn final, actores intermedios que por su actividad econdmica pudieran ser
un jugador importante para la implementacién del modelo, funcionarios clave del
Gobierno actual con mayor interaccién en los procesos ambiental o bien, que
pudieran representar un facilitador en el proyecto y, finalmente empresarios o

especialistas en el tema que por su trayectoria pudieran aportar ideas al proyecto.

Entre las personalidades entrevistadas se enlistan las siguientes (en orden
alfabético):
1. Ana Maria Carpio Mendoza — Regidora H. Ayuntamiento de Ledn
2. José Roberto Centeno Valadez — Director General Sistema Integral de Aseo
Publico de Ledn (SIAP)
3. Ricardo de la Parra Barnard — Director de la Direccion General de Gestion
Ambiental
4. Subje Antonio Diaz Hamue — Direccién General de Gestion Ambiental
5. German Antonio Enriquez Flores — Direccidon General de Gestién Ambiental
6. Rogelio Galvan Leal — Gerente de Recoleccion de RED Recolector (Ledn,
Gto.)
7. Miguel Garcia Gonzalez — Presidente Consejo Directivo del SIAP
8. José de Jesus Garcia Nava — Tesorero (en turno) del Consejo Directivo del
SIAP
9. Pedro Luis Lopez de Alba — Parque de Innovacién de La Salle

10. José Luis Manrique Hernandez — Regidor H. Ayuntamiento de Leén
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13.
14.
15.
16.
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. Elias Eduardo Pacheco Negrin — Gerente en Gestién e Innovacion en
Servicios Ambientales (GISA)

José Luis Palacios Blanco — Universidad Meridiano José Alberto Jesus
Porrero Montiel — Secretario del Consejo Directivo del SIAP

Sabino Rodriguez — Teneria Dhani, S.A. de C.V.

Daniel Tagle Zamora — Consejo Directivo del SIAP

Ricardo Torres McMillan — Promotora Ambiental, S.A. de C.V. (PASA)

José de Jesus Vazquez Garcia - Regidor H. Ayuntamiento de Ledn

Para el desarrollo de la entrevista se utilizdé un instrumento de apoyo con una

guia de temas a abordar durante la entrevista:

Guia de temas a desarrollar en la entrevista:

¢Cuadl considera que es el mayor problema que enfrenta el manejo y gestién
actual de los residuos (urbanos, peligrosos y de manejo especial) en el

municipio de Ledn?
¢Cual considera que es su causa raiz?

Si el municipio tuviera que concentrarse en el desarrollo de tres grandes

proyectos ¢ Cudles considera que deberian ser?
¢Qué necesidades basicas de infraestructura deberian ser cubiertas?

¢Qué actores clave considera que deberian tener una participacién activa en

la formulacién y ejecucién de estrategias en la materia?

En materia de proyectos periféricos (proyectos paralelos al modelo de
gestion, por ejemplo: tratamiento y aprovechamiento de unicel, llantas, etc.)

écuales considera que tendrian un mayor impacto?
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® En materia de comunicacidn, mencione tres conceptos clave que deben estar

presentes

= Enelrubro especifico del manejo y gestidn de recursos, en su opinién ¢ cudles
son las principales restricciones y los posibles caminos de solucién?

Considerando los siguientes procesos:
e Generacion
e Recoleccién
e Transporte y Acopio
e Aprovechamiento
e Disposicion final

= Partiendo de la realidad actual y tomando como base la jerarquia de gestién
de residuos, équé nivel de importancia daria (1 a 5) y que acciones

recomendaria?
* Prevencioén
e Reduccién
e Reciclaje
e Recuperacion
e Eliminacién
® Enlo que se refiere al establecimiento de politicas aplicables a la gestion de
residuos, ¢ Cudl es su opinidn sobre los siguientes rubros?
e Legislacion y Regulacion

e Acuerdos voluntarios
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* Instrumentos econdmicos

e Educacién en materia ambiental
e Informacion y Monitoreo

e Tecnologia

= (Cudl es el papel que deberian desempeiiar las empresas y las organizaciones

civiles para el manejo de residuos sélidos?

= ¢(Conoce de alguna experiencia en México que haya dado resultados

positivos para este fin?

= Sifueran viables los proyectos publicos-privados para el aprovechamiento de

los residuos, ¢Serian del interés de las empresas?

» ¢Qué modificaciones regulatorias locales (leyes o reglamentos) se requieren

para atraer inversiones para mitigar esta problematica?
= Recomendaciones basadas en experiencias internacionales

= Comentarios adicionales

A partir de los comentarios recibidos en el proceso de consulta, se realizd un
analisis de las opiniones concentrando los principales hallazgos, expresados de
manera agregada. La informaciéon se agrupa en funcién a los grandes temas
expresados durante las entrevistas y representan la opinién de los expertos

consultados sin que en el proceso medie la opinidn del consultor.
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Principales restricciones identificadas y retos a enfrentar

Como parte de las restricciones identificadas, en opinién de los expertos
consultados, se mencionaron diferentes aspectos, con diferente nivel de
importancia, pero que en suma, concentran las carencias y limitaciones mas
relevantes que determinardan el éxito en la implementacién del modelo de gestidn.
Se mencionan aquellas que encontraron los mayores consensos durante el proceso

de analisis.

= Infraestructura
Particularmente se menciona la necesidad de definir un destino para los
residuos. Si bien se cuenta con procesos definidos para la recoleccién de los
residuos, no se cuenta con un mecanismo apropiado para el tratamiento de
los mismos, por lo que una de las principales areas a trabajar es el definir un
espacio fisico para recibir los residuos y hacer una correcta separacién, previo

a su confinamiento.

Practicamente todos los expertos consultados, manifestaron la necesidad de
contar con una infraestructura suficiente para sistematizar y tecnificar los
procesos de separacién. Si bien coinciden en que reforzar las estrategias de
comunicacion y los sistemas de educacidon ambiental son la base para contar
con un sistema de gestién de residuos eficiente, la realidad es que se corre un
alto riesgo de que la poblacidn caiga en el desanimo y la indiferencia cuando
no se percibe de manera clara que el municipio cuenta con la capacidad
suficiente para recibir, separar, tratar y aprovechar los residuos, logrando

impactos reales en materia ambiental.

53

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Lo anterior incluye, no solamente el espacio fisico e infraestructura para el
proceso de separacion, sino el equipamiento adecuado en cada uno de los
procesos de gestion de los residuos, desde el punto de generacion hasta su

destino final.

En este sentido el equipamiento actual supone grandes retos ya que los
camiones de recoleccién estdn equipados con compactadoras que pudieran
enviar la sefial a la poblacién de que a pesar del esfuerzo de separacion que se
realice en origen, los residuos terminaran revolviéndose en la caja del camién

como resultado de la compactacion.

En materia de recoleccion diferenciada, existe de manera arraigada en la
poblacion el programa del dia de “Basura que no es basura”, el cual consistia
en destinar un dia de la semana a la recoleccion de residuos recuperables. Este
esquema sin duda contribuye a generar confianza en la poblacidn con respecto
al adecuado tratamiento de los residuos separados, ya que efectivamente la
recoleccidn diferenciada evita la contaminacion de los residuos recuperables,

facilitando los procesos posteriores.

Sin embargo, aun contando con un programa de recoleccién diferenciada,
como se abordard de manera detallada mas adelante, es fundamental contar
con la infraestructura necesaria para la recepcion de estos residuos. Una de
las recomendaciones en este proceso es el contar con una planta de
separacion con capacidad suficiente para recibir las casi 1,000 toneladas
diarias de recoleccién domiciliaria, ademas de las casi 400 toneladas de

residuos provenientes de la recoleccién comercial.

54

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

La instalacion de una planta de separacion para el municipio de Ledn, requiere
de un andlisis de factibilidad que permita determinar los costos de inversion,
el porcentaje estimado de aprovechamiento de residuos recuperables, la tasa
esperada de rechazo de residuos no recuperables, asi como los costos
relacionados con la operacién de la planta y el traslado de los residuos no
recuperables al relleno sanitario. Una manera de disminuir los costos de
traslado es ubicando esta planta cerca del relleno sanitario, tal como se realiza

en diferentes ciudades.

En un analisis preliminar se estima que tan solo los beneficios de la venta de
los residuos recuperados, asi como los ahorros resultantes de las toneladas
gue se evitaria que fueran confinadas en el relleno sanitario, permitiria
ingresos suficientes para su operacion y remanentes para invertir en nuevos
proyectos, sin obviar los evidentes beneficios en materia ambiental que se

tendrian para el municipio de Ledn.

Otra propuesta realizada por los entrevistados en materia de infraestructura,
es contar con una estacién de transferencia. Para lo cual seria necesario
realizar un analisis de las rutas de recoleccién e identificar la ubicacion
adecuada para concentrar los residuos recolectados, disminuyendo tiempos
de traslado y gastos de transportacién al relleno sanitario. En esta misma
estacion podria realizarse una separacién previa de los residuos recuperables
y concentrar los residuos destinados a confinamiento en tolvas o camiones de

alto tonelaje para reducir los costos de logistica.

Para ambos casos se plantea generar un esquema de insercién laboral para

recuperadores urbanos, que permita brindarles derechos y condiciones de
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trabajo dignas. Este esquema podria operar bajo la modalidad de
cooperativas, compartiéndoles un porcentaje por la recuperacién de los

residuos.

=  Conciencia Ambiental
“La mejor basura es la que no se genera” o dicho en otras palabras, el mejor
sistema de gestion de residuos es el que esta disefiado para promover una
menor generacién de los mismos. Para ello es necesario trabajar con el
ejemplo y generar un entorno propicio que facilite los procesos de separaciéon
en la ciudadania, acompafiado de programas permanentes de educacion

ambiental.

Es necesario cambiar el concepto tradicional de “basura” e inculcar en la
poblacién el concepto del valor que representan los residuos recuperables,
ademas de introducir conceptos como la vida util de los productos antes de
pensar en desecharlos, contrarrestando el concepto heredado por la cultura

americana el cual esta basado en el consumismo desmedido.

Esta educaciéon innovadora debe filtrarse con la educacion tradicional,
introduciéndola en la curricula de las escuelas desde las edades mads
tempranas, lo cual siente las bases para construir una nueva conciencia

ambiental en el mediano y largo plazo.

Si bien este tema se plantea como una de las principales restricciones, en
opinidn de los encuestados, con una campafia de comunicaciéon adecuada, se

considera que no se encontrard una gran resistencia en la ciudadania.
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De acuerdo a un estudio preliminar realizado por el SIAP, a través del despacho
GalvanMx, se encontré que hasta el 84% de los encuestados estd dispuesto a
separar sus residuos si se cuenta con los mecanismos apropiados.
Probablemente para los segmentos industrial y comercial, se requieran
acciones mas alld de una comunicacién dirigida, sino de incentivos para
aquellas empresas comprometidas con el medio ambiente y sanciones para

aquellas que no cumplan con la reglamentacidon establecida.

Aun asi, hay un nimero importante de empresas que estan participando
activamente en los procesos ambientales como una alternativa para generar
ingresos adicionales, es una tendencia que se desprende ante la necesidad de
reducir costos, lo que con lleva a reutilizar toda la materia prima posible y
reducir las mermas. Esto a su vez ha tenido una evolucidn, tal es el caso de las
Empresas Socialmente Responsables (ESR), las cuales mas alld de los
beneficios econdmicas, buscan aportar de manera positiva al medio ambiente

y la sociedad en la que se desenvuelven.

Probablemente, el mayor reto en la generacion de residuos industriales esta
relacionado con la gran cantidad de empaques que se generan por ser un
componente importante en la estrategia comercial y un elemento necesario
en los procesos logisticos. Hay mucha tarea por hacer en este rubro,
eliminando los empaques innecesarios que no aportan un valor sustancial al
producto. Es por ello que los grandes cambios que puedan generarse en las
empresas, en gran medida estaran impulsados por los mismos consumidores,
quienes podran promover la disminucién de los empaques asociados al

consumo.
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Es necesario por tanto trabajar en una educacién ambiental enfocada a
repensar el consumo y en los beneficios ambientales que pueden lograrse a
través de actividades cotidianas, que dependen enteramente de las decisiones

individuales, pero que pesan fuertemente en el resultado colectivo.

En opinién de los encuestados, gran parte del problema es que hace afios que
no existe una campafia formal de concientizacién ambiental, debiendo ser un
proceso permanente y de largo plazo. Es necesario retomar la comunicacion
con la ciudadania y hacerlos parte de la solucién. Es una realidad que sin la

participacién ciudadana, este esfuerzo resultaria imposible.

Adicional a la campaiia de concientizacién ambiental, es necesario trabajar en
una campafia informativa para ensefiar a la ciudadania como separar sus
residuos, que beneficios pueden obtener, como pueden sumarse a través de
los diferentes mecanismos disponibles para la segregacién de residuos, como

opera el sistema de recoleccién de acuerdo a la zona en la que vive, etc.

=  Procesos de Gestion y Gobernanza Institucional
En este apartado se agrupan las restricciones con las que cuenta actualmente
la administracidon municipal derivado de procesos y mecanismos establecidos

gue limitan el quehacer gubernamental.

Si se analizan los procesos de gestion de residuos desde la recoleccidén hasta
su disposicion final, se identifica que especificamente en el proceso de
separacion y aprovechamiento es en donde radican las principales
restricciones. Actualmente la separacion y aprovechamiento de los residuos

se da a través de particulares, sin que estos procesos estén totalmente
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controlados por el municipio, si bien se cuenta con un registro de los centros
de acopio reconocidos para realizar esta labor, en algunos casos empresas

realizan esta actividad sin contar con los permisos necesarios.

Se ha trabajado a través de estrategias de supervisidon para minimizar esta
situacidn, sin embargo, no se cuenta con una legislaciéon lo suficientemente
amplia para regular el tratamiento que se da a los residuos o bien, las acciones
de supervisidn en ocasiones resultan insuficientes para asegurar la aplicacién
de la reglamentacién correspondiente. Es por ello que algunos
establecimientos pudieran estar operando bajo condiciones de seguridad no
adecuadas, o con poca supervisiéon y control. Se cree que ante la falta de
procesos adecuados, en gran medida esto ha promovido que incluso parte de
los residuos controlados por el municipio se destinen al confinamiento en el
relleno sanitario, sin gozar de los beneficios en materia econdmica y ambiental
gue podrian lograrse a través de procesos formales en materia de separacién

y aprovechamiento.

Otro aspecto importante es el alto costo que representa el movilizar los
residuos resultantes de la separacién hacia el relleno sanitario, lo cual
encarece el realizar este proceso de manera adecuada sin el soporte de

mecanismos, procesos e instalaciones que permitan minimizar estos costos.

Los altos porcentajes de rechazo en los procesos de separacion responden
ademas a la poca cultura ambiental que persiste en ciertos segmentos de la
poblacién. Sin un adecuado programa de comunicacion y educacién ambiental
gue difunda tanto los beneficios de la separacién, como el impacto negativo

de no realizarla, las acciones que se emprendan para la separacién vy
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aprovechamiento de los residuos seguirdn requiriendo de un gran esfuerzo e

inversidon econdmica por parte de las autoridades municipales.

Por otro lado, los expertos consideran que no se ha logrado generar una
experiencia suficiente para capitalizar las mejores practicas y aplicarlas
eficientemente en la realidad local, si a esto se suma que no se cuenta con la
capacidad suficiente para la generacion de ingresos propios que permitan la
adquisicion de tecnologia y procesos de punta, los servicios municipales se ven
rebasados ante la constante demanda de una poblacion en continuo

crecimiento.

Hace poco menos de una década, se decidié descentralizar el Sistema Integral
de Aseo Publico de Ledn, para dotarlo de una mayor autonomia en su
operacion vy facilitar la toma de decisiones. Sin embargo, esta autonomia
también se ha traducido en una gestién limitada al no contar con el apoyo
directo del resto de las dependencias que conforman el gobierno municipal,
obligando en su quehacer a realizar por cuenta propia actividades que no

necesariamente estan comprendidas en sus competencias fundamentales.

Otra restriccion importante en materia de gobernanza institucional es la
dificultad que han encontrado los gobiernos municipales para desarrollar
estrategias de largo plazo con visidn de futuro. La dindmica de administrar el
presente ha condicionado las estrategias de resultados inmediatos
sacrificando proyectos de mayor impacto, ante la falta de recursos necesarios,
pero principalmente ante escenarios que no permiten garantizar la

continuidad de los proyectos en futuras administraciones. Todos los
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encuestados coinciden en dimensionar proyectos de gran alcance y sentar las

bases en esta administracion para incubar dichos proyectos.

Algunos de los comentarios en este sentido, es que se vienen arrastrando
problemdticas de administraciones anteriores por falta de una adecuada
planeacion. Los recursos son extremadamente limitados, pero se ven alin mas
comprometidos cuando las administraciones actuales se ven obligadas a
atender problematicas no resueltas, como es el caso del antiguo relleno que
representa un alto costo econdmico y ambiental para el tratamiento de los
lixiviados, por mencionar alguno. Esta situacion le resta capacidad de atencidn
en materia de recursos humanos y financieros para poder perseguir nuevos

proyectos.

En materia de gestién de procesos, los expertos encuestados coinciden en que
la base del modelo de gestidn se centra en dos procesos clave: la separacion
en origen y los procesos de separacion y aprovechamiento. En un enfoque de
priorizar esfuerzos y recursos, las estrategias deberan concentrarse en estas

dos grandes tareas.

= Naturaleza de la Concesiones
Como parte de las restricciones mencionadas, se encuentran también las
concesiones actuales del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos,
las cuales establecen aspectos legales que limitan y complican Ia
implementacién de estrategias y procesos innovadores que pudieran dar

como resultado una gestion mas adecuada.
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Es necesario por tanto, trabajar de cerca con las empresas concesionarias para
encontrar puntos de acuerdo que se traduzcan en resultados positivos para
todos. Parte de las limitaciones detectadas en las concesiones actuales, es que
en al menos dos tercios de la poblacion resulta oneroso, o bien,
operativamente complejo el destinar un dia a la recoleccidn domiciliaria
diferenciada de residuos solidos urbanos. Especificamente en aquellas zonas
de la ciudad que cuentan con un servicio de recoleccion terciado, ya que el
destinar un dia de la semana para residuos inorgdnicos recuperables, le
significaria a las familias retener sus residuos orgdnicos hasta por tres dias, lo
cual pudiera generar molestia entre la ciudadania, e incluso riesgos sanitarios,

poniendo en riesgo la efectividad del programa.

Es por ello que entre las sugerencias propuestas para estos segmentos de la
poblacion, se encuentra la de incrementar el nUmero de centros de acopio asi
como generar otros mecanismos de soporte, para que, con el apoyo
comprometido y voluntario de la ciudadania, se pudieran extender los

beneficios de una correcta separacion para toda la poblacién en general.

No se busca ir en contra de las concesiones firmadas, el enfoque estd
orientado a conciliar intereses comunes y aprovechar la experiencia obtenida
en otras ciudades para llegar a un modelo de gestion mucho mas eficiente, sin
con esto tomar acciones unilaterales, las cuales se vuelvan insostenibles en el
tiempo. Lo anterior implica ademas la revision de los procesos actuales, asi
como valorar la infraestructura necesaria en cada uno de estos procesos, con

el objetivo de plantearse inversiones conjuntas.
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Una de las grandes restricciones es la falta de liquidez para cubrir
compromisos, pero sobre todo, la necesidad de contar con estrategias
efectivas para generar ingresos propios, lo cual se traduzca en mayores
inversiones en tecnologia, infraestructura y proyectos de innovaciéon en
materia de gestidn de residuos. Uno de los temas recurrentes fue la necesidad
de que el SIAP cuente con una infraestructura basica propia, que le permita
atender eventos masivos asi como clientes con caracteristicas y necesidades
particulares, los cuales actualmente no pueden ser cubiertos en su totalidad,

al encontrarse en franca desventaja con respecto a empresas privadas.

El desarrollar estas capacidades internas permitiria fortalecer el area
comercial del SIAP, como Unica fuente de generacidon de ingresos propios
distinta a los apoyos y subvenciones de gobierno. Otras ciudades en
condiciones similares, han optado por el cobro de los servicios de recoleccion
domiciliaria, sin embargo, se considera que esta medida tendria, en este

momento, un fuerte rechazo de la poblacién.

Recomendaciones en materia de Comunicacion
El tema de comunicacién se describié como una de las mas sensibles ausencias
en el sistema actual de gestion de residuos. Se considera que de manera
general existe un gran desconocimiento en cuanto al tratamiento de los
residuos, su clasificacion, las fechas y horarios en los cuales se lleva la
recoleccidn en cada zona, que tipo de residuos si forma parte de la recoleccion
domiciliaria y a cuales hay que darle un tratamiento especial, la importancia
de barrer los frentes de las casas, etc. En términos simples, existe poca
informacién en cuanto a los derechos y obligaciones de la ciudadania en

materia de gestidn de residuos.
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Es necesario el disefio de una campaifa orientada a diferentes audiencias,
desde la ciudadania en general, asi como campafias especificas orientadas a
los segmentos industriales y comerciales, se sugiere que a su vez vaya
acompafada de un esquema de incentivos el cual reconozca a quienes estan

cumpliendo de manera adecuada con la reglamentacién actual.

Otro aspecto de la campaia deber considerar el difundir en la ciudadania los
efectos y el impacto ambiental producto de la falta de participacion ciudadana
y empresarial en todos los niveles. Asi como el manejo y tratamiento que
deben tener los diferentes tipos de residuos. Enfocar los mensajes en la

“satisfaccion de hacerlo bien y el impacto de no hacerlo bien”.

Otro elemento fundamental en la campafia de comunicacion es informar
adecuadamente a la ciudadania de los procesos que sigue la gestion de los
residuos, el tratamiento que se da en cada parte del proceso y los resultados
obtenidos, ya que es importante que vean materializado el esfuerzo que
realizan desde sus casas separando correctamente sus residuos, que estas

acciones tienen un propodsito y un beneficio medible.

La experiencia nos muestra que los ejercicios de comunicacion mas exitosos
van acompafados de una legislacion que regule y ordene el comportamiento
de las personas, un programa de educacién permanente que permita la
construccidon de habitos en las personas y una campafia de comunicacion
constante para promover positivamente las acciones y la obtencidon de

resultados.
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De la mano con el disefio de la campafia de comunicacién, es importante
identificar a voceros naturales para el proceso de comunicacién, tales como
lideres de opinidn, los presidentes de colonos, la sociedad civil organizada, etc.
todos aquellos que puedan fungir como caja de resonancia o agentes
propagadores para promover y facilitar los procesos de cambio cultural. La
campafa deberia exaltar el sentido de pertenencia y el orgullo de ser leonés,

invitando a la ciudadania a ser parte de la solucion.

Adicionalmente debe considerarse la generacién de un entorno que promueva
acciones en la ciudadania, tales como una imagen clara, simple y homologada,
sefialética, contenedores y papeleras especiales en funcion del tamaio de la

poblacién, cédigos de color, etc.

De acuerdo a las opiniones recibidas, debe existir transversalidad entre las
dependencias en los procesos de comunicacién, para lo cual es necesario que
este proyecto sea entendido como un proyecto de ciudad y no un proyecto
abanderado por un solo organismo. Multiplicar los esfuerzos de comunicacion

con la participacion de todas las dependencias y paramunicipales.

La campana debera contar con un concepto rector y diversas subcampaiias
con diferentes niveles de intensidad en funcién de los programas y proyectos

en marcha.

Posibles soluciones manifestadas en las entrevistas
Se plantea la necesidad de contar con un estudio formal de trazabilidad de los
residuos para conocer las zonas en las que se genera el mayor volumen de

residuos valorizables. En este mismo sentido, se propone contar con un
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estudio de composicién de los residuos para conocer el porcentaje de residuos
recuperables por cada tipo. La informacién con la que se cuenta es estimada y
algunos de los encuestados creen que solo un bajo porcentaje de los residuos
recolectados tiene como destino final el relleno sanitario, la mayor parte de
los residuos recuperables llega a centros de acopio, ya sea que estén
registrados o no, durante el proceso de traslado. Sin embargo, no existen

datos formales y comprobables de estas aseveraciones.

Es por ello que hace hincapié en la aplicacién de la normativa existente, todos
los centros de acopio o empresas de reciclaje deben estar registradas por el
Instituto de Ecologia del Estado, contar con la infraestructura necesaria y

permisos adecuados.

Para asegurar el éxito del modelo de gestién es necesario sumar a todos los
actores involucrados, ya que son los particulares los que tienen mayores
probabilidades de invertir, siempre y cuando los proyectos justifiquen el
retorno de la inversién en el tiempo. En este sentido el gobierno actia como
un facilitador de los procesos y un vigilante permanente para el cumplimiento

de los compromisos, obligaciones y aplicacién de la ley.

Lo anterior aplica para las estaciones de transferencia, plantas de separacion,
plantas de aprovechamiento, contenedores especiales, centros de acopio,
servicios de recoleccién y disposicion final. etc. Dificilmente el proyecto podra
sostenerse Unicamente a través de campafias de comunicacion, es necesario

ademas contar con la sinergia de los diferentes actores involucrados.

Recomendaciones en materia de aplicacion de Incentivos
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En materia de incentivos, algunas de las opiniones versan en que no es
indispensable brindar incentivos econdmicos o en especie para la generacion
de las acciones. Practicamente el 80% de la muestra estudiada por el SIAP esta
dispuesta a realizar la separacidon de sus residuos de manera voluntaria
siempre y cuando exista un programa formal que garantice que dichos

esfuerzos tendrdn un impacto real en el cuidado del medio ambiente.

Otras voces opinan, que el servicio de recoleccién de los residuos domiciliarios
deberia estar asociado a un cobro aunque sea simbdlico, y expedir cupones de
beneficios para aquellos que realicen la separacion de sus residuos de manera

adecuada.

En este mismo orden de ideas, deben aplicarse sanciones para aquellos que
no realicen una separacién adecuada o generen contaminacién. Existe una
normativa en este sentido, sin embargo no necesariamente se cuenta con los

mecanismos para su cabal aplicacion.

Los comités de colonos juegan un papel importante como agentes de cambio,
sistematizando el proceso de separacién y venta de residuos recuperables, a
través del cual podran obtenerse ingresos adicionales para invertirlos en
mejoras para la colonia o fraccionamiento. Los centros de acopio pueden
fungir como uno de estos mecanismos, recibiendo los residuos recuperables e

intercambiandolos por beneficios en especie.

Punto de vista en materia de Proyectos periféricos
Los proyectos periféricos comprenden aquellos residuos cuyo tratamiento

resulta mas complejo o bien, para los cuales aun no se ha identificado un
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destino rentable para su aprovechamiento, ya sea porque no existe la
tecnologia adecuada o el proceso de tratamiento actual resulta mas oneroso
que la adquisicién de la materia prima sin algun tipo de tratamiento de

reciclaje.

En este sentido se recomienda enfocarse en aquellos residuos que se han
convertido en una problematica ambiental. Es necesario no solamente
identificar la tecnologia adecuada, sino ademas hacer un estudio de

factibilidad e identificar un mercado real para estos residuos tratados.

La participacién de los Centros y Parques Tecnoldgicos, asi como la iniciativa
privada, tiene un papel fundamental en esta accidén especifica. Existen
esfuerzos previos que desafortunadamente en su momento no tuvieron el eco
necesario. Tal es el caso de la compostacion de los residuos, la produccion de
biogads, el tratamiento de la biomasa de los animales del zooldgico y la policia

montada, el tratamiento del unicel, entre otros.

Sin embargo, las tecnologias han cambiado y otras economias han encontrado
soluciones a estas problematicas, por lo que se recomienda retomar estos
proyectos, e incluso explorar nuevos usos para aquellos residuos recuperables

gue ya han encontrado mercados rentables para su aprovechamiento.

El gobierno municipal en colaboracién con otros érganos de gobierno afines,
pueden convertirse en facilitadores y promotores de estos procesos de
investigacion de tal suerte que se identifiquen tecnologias emergentes vy
mercados potenciales para estos residuos de dificil tratamiento o

descomposicion.
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Entre los residuos a los que se sugiere poner mas énfasis se encuentran:

nuevos mercados para el cartén y el PET, analizar tratamiento para el plastico

automotriz, tratamiento de llantas y unicel, principalmente.

Recomendaciones en relacion a los proyectos primordiales

En este apartado se solicitd priorizar los proyectos en los cuales el municipio

debe concentrar sus esfuerzos, se enlistan aquellos que obtuvieron el mayor

consenso:

1. Obras de cierre y clausura del antiguo relleno sanitario “La Reserva”

2. Lograr la autosuficiencia del SIAP a través de una mayor eficiencia de los
procesos, mayor cobertura del mercado y la implementacién de proyectos
estratégicos en materia de reciclaje y aprovechamiento de los residuos.

3. Estrategias en materia de cultura y educaciéon ambiental

4. Instalacién de una estacién de transferencia

5. Instalacién de una planta de separacion

6. Mayor inversidn en infraestructura de soporte como contenedores
especiales, contenedores antipepena, papeleras y centros de acopio o
puntos limpios.

7. Campafas de concientizacidon y comunicacion

8. Mejorar la imagen de la ciudad y promover un entorno que facilite la
cultura ambiental

9. Esquemas de recoleccién diferenciada en domicilios

Postura en cuanto al Cobro de la basura

Este fue uno de los temas que generd la mayor polarizacién de las opiniones.

Por un lado los encuestados opinan que ya existen demasiados cobros de

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.

69




asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

servicios: predial, luz, agua, etc. los cuales se suman al gasto que deben realizar
las familias para contrarrestar la insuficiencia de servicios como es el caso de la

seguridad y educacién, entre otros.

Por otro lado, hay quienes opinan que si bien no es una medida popular, es
necesario crear conciencia en la ciudadania en cuanto al costo de los servicios
de recoleccién y establecer tabuladores que promuevan una menor generacion,
por ejemplo, todos tienen derecho a la recolecciéon de residuos domiciliarios sin
costo cuando esta generacién es racional, los cobros de recoleccion deberian

establecerse Unicamente para aquellos domicilios que superen cierto volumen.

Para el cobro de estos servicios se propone generar sinergia con las bases de
datos de SAPAL o del Predial para reflejar estos incrementos paulatinos en el
cobro de los servicios de recoleccidn, como ya lo estdn haciendo otras ciudades

en el pais, como Puebla, Mérida y Coahuila.

Sin embargo, antes de optar por el cobro de los servicios de recoleccién
domiciliaria, es necesario trabajar arduamente con la ciudadania a través de
programas y campafas de comunicacién, para empezar a construir una

consciencia ambiental y hacerlos corresponsables en la solucién.

Coinciden en que no es una medida sencilla, sin embargo ante un aumento
anual programado de los costos de recoleccién por parte de las empresas
concesionados, sumado al crecimiento de la poblacién tanto permanente como
itinerante, a la vuelta de algunos afios, el municipio se vera rebasado para poder
brindar el servicio considerando las limitaciones presupuestales y el alto costo

gue representa para la ciudad.
70

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.




asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

En el sector comercial, se sugiere que se haga un cobro base a aquellos
generadores comerciales a través de los permisos que se expiden en mercados
u otras dependencias de gobierno, o bien establecer tabuladores de cobro del
servicio de recolecciéon de residuos en funcion del giro y los metros cuadrados,
con lo cual se simplifique la labor del area comercial y se tenga una mayor

cobertura y recuperacion.

Reforzar la labor de supervisidn para la aplicacién de normativas para duefios
de terrenos baldios, establecimientos que no cuentan con un servicio
contratado para la recoleccién de residuos o bien, para aquellos que incurran

en practicas nocivas para el medio ambiente.

Recomendaciones en materia de Infraestructura
En materia de infraestructura hay dos lineas claras, que el municipio cuente con
infraestructura propia o bien, que esté concesionada a través de inversiones
particulares. En ambos casos, sin embargo, no se cuestiona la imperante
necesidad de contar con infraestructura adecuada para contar con la capacidad
necesaria para atender la creciente generacion de toneladas de residuos en la

ciudad.

En todos los casos, se manifiesta la necesidad de generar estudios de factibilidad
para asegurar el retorno de la inversién y evitar contar con infraestructura
insuficiente o bien operando parcialmente. Si bien en los casos en los que se

sugiere que la inversion esté en manos de particulares, queda de manifiesto el
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papel que debe tener el gobierno como generador de politicas publicas y
legislacidn aplicable para supervisar la correcta operaciéon. En algunos casos se
promueve incluso que el municipio se beneficie con un porcentaje de los
beneficios generados como una medida para la generacién de recursos propios

para la reinversidn en otros proyectos de soporte.

Se propone ademas explorar fondos nacionales e internacionales para los
proyectos de mayo alcance, asi como monitorear mejores practicas que tengan
una aplicacién en la realidad local para proyectos de transferencia de
conocimiento y tecnologia.

En cuanto al tipo de infraestructura necesaria se sugieren: camiones
recolectores que faciliten la separacién, estacion de transferencia, planta de
separacion, centros de acopio, contenedores especiales, papeleras, tecnologia
para la produccion de energia, macrobiodigestor y planta de compostaje,
principalmente.

Postura en relacion a los Recuperadores urbanos

Gran parte de la poblacidn ya separa sus residuos gracias a la labor que realizan
los recuperadores urbanos, desafortunadamente, sin un seguimiento adecuado
puede servir para que lideres con intereses propios se sirvan de esta fuerza
social para su propio beneficio. Es por ello que es necesario desarrollar un
programa integral que blinde de manera equitativa los beneficios para todos,
integrandolos en algunas partes del proceso que siguen siendo intensivas en

mano de obra.

No se propone que se integren a la némina del municipio, lo cual seria
administrativamente inviable, sin embargo se proponen esquemas de

cooperativas que garanticen sus derechos y regulen su actividad laboral. En este
72
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proceso es necesario involucrar no solamente a las autoridades ambientales
sino también a otros actores como el DIF, la Secretaria del Trabajo, asi como

otras dependencias enfocadas al desarrollo de la persona y fomento al empleo.

Propuestas en materia de Legislacion

En materia de legislacion se proponen las siguientes iniciativas, algunas de ellas
no son competencia directa del municipio, para lo cual seria necesario

establecer estrategias de colaboracidn con las instancias correspondientes:

= Generacion de mecanismos para el cobro de la basura,
independientemente de que se empiecen a aplicar, pero dejar sentadas las
bases para incorporarlo gradualmente.

=  Otorgamiento de incentivos a empresas comprometidas ambientalmente.

* Incluir en el pago de permisos el cobro de la recoleccidn de residuos

=  Promover que en las dependencias municipales y los eventos de la ciudad,
el servicio de recoleccién de residuos sea pagado al SIAP

= Revisar los procesos para la aplicacidn de sanciones y multas

=  Modificacién a la ley general de residuos que realizo el congreso

=  Ampliar las obligaciones de los concesionarios

=  Andlisis de la legislacidn existente y revision del comportamiento que se
tiene en la aplicacién

= Realizar sinergias con SAPAL o Predial para el cobro de la recoleccién de
residuos domiciliarios.

= Revisar el marco de competencia para la legislacién futura sustentable

= Diseio del marco normativo en el manejo de residuos

= Aplicar sanciones para la prohibicion del uso de plastico y unicel
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Promover incentivos para empresas que transiten de plastico a cartén en el
uso de empaques o productos

Incluir estudios de impacto ambiental en la planeacion de eventos masivos
para cuantificar el monto de remediacién en los permisos o en la
contratacion de servicios

Incluir en la legislacion municipal incentivos econdmicos para las empresas
que participen con el 100% del aprovechamiento o tratamiento de los
residuos que generan

Normar el mercado de valorizables

Contar con un reglamento actualizado del SIAP

Recomendaciones generales

GlobalMind
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Definir claramente a donde se quiere llegar con el proyecto

Llevar a cabo un ejercicio de monitoreo de las mejores practicas a nivel
mundial para identificar estrategias que pudieran tener aplicabilidad en el
municipio de Ledn, Gto.

El municipio debe concentrarse en facilitar y supervisar, pero concesionar
la operacidn a terceros.

El SIAP debe convertirse en un promotor de la cultura ambiental
Desarrollar el proyecto en varias etapas y dejar las bases para que se
termine de ejecutar en la siguiente administracién.

Es necesario que el SIAP cambie su modelo de negocio hacia un modelo
sustentable descentralizado, como es el caso de SAPAL

Involucrar en el proyecto a todo el personal del SIAP, ademas de servicios
contratados y concesionados como cuadrillas de barrido, recolectores

independientes y concesionarios.
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= La campafia de comunicacién debe incluir la promocion de valores en la
ciudadania
=  Cabildear el modelo con lideres de opinidn, incluidos empresarios

=  Lograr que la ciudad se apropie del proyecto

7.2 Conferencia de Busqueda

Es una metodologia basada en una conferencia-taller a través del cual se busca que
los diversos actores relacionados con la gestién y manejo de residuos, ya sea de
manera directa o indirecta (proveedores, funcionarios, empresarios, clientes,
diputados, entre otros) evalien y actualicen lineas de accién estratégicas y

proyectos detonadores para los proximos afios.

La Conferencia de Busqueda es un Método creado hace casi 50 afios en el Instituto
de Tavistock, Londres. Fred E. Emery, “Democratization of the Work Place” (1968).
Es un ejercicio de reflexién grupal estructurado por etapas, en donde los temas son
abordados en una primera fase desde la éptica de un especialista (académico,
empresarial, vivencial). En segunda instancia, los temas son enriquecidos con las
aportaciones que cada participante realiza, enfocandolos hacia aspectos especificos

gue orientan las acciones del grupo al cual representan.

El objetivo es la aplicacion de las practicas democraticas en los sistemas de
decisiones a través de la participacion de agentes internos y externos de la
organizacién; la votacion, el debate, la consulta a expertos; entre otros. Es un
espacio para crear un ambiente de aprendizaje en el que las percepciones de todas

las personas son validas. El evento contd con la participaciéon de un nutrido grupo de
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especialistas en materia ambiental, empresarios, funcionarios y académicos quienes
compartieron sus recomendaciones para la construccion de un modelo de gestién
de residuos para la ciudad de Ledn, Guanajuato. A continuacién se enlistan los

participantes a dicho evento:

Nombre Institucion
Sabino José Rodriguez Rendén Teneria "Dhani" S.A De C. V.
Coordinadora de la carrera de
Desarrollo Territorial. Escuela Nacional
de Estudios Superiores Unidad Ledn —
Dra. Susana Sudrez Paniagua UNAM
Directora de Regulacién Ambiental en la
Ing. Claudia Alejandra Anaya Obregdén  Direccidn General de Gestion Ambiental
Coordinadora de Calidad del Aire en la
Lic. Elsa Margarita Mendoza Olmos Direccién General de Gestién Ambiental
Director de Vinculacién con el entorno
en la Direccidn General de Gestidn
Ing. German Antonio Enriquez Flores ~ Ambiental
Coordinador de Proyectos en La
Ing. Diego Armando Villegas Ramirez Universidad Meridiano
Coordinador de la carrera de
Arquitectura en La Universidad

Arg. Martin Tovar Hurtado Iberoamericana
Director General del Relleno Sanitario
Ing. Luis Ricardo Torres Mc Millan de Ledn, Gto.
Ing. Rogelio Gerardo Galvan Leal Red Recolector S.A de C.V.
Calzado Portugal (Ex presidente del
C. Otto Sebastian Portugal Prada Consejo Directivo del SIAP)
Coordinadora de la Licenciatura de
Mtra. Arg. Ma. Guadalupe Garcia Arquitectura en la Universidad
Ochoa Iberoamericana

Director General de la Cdmara de la
Industria de Curtiduria del Estado de

Ing. Armando Guevara Rubalcava Guanajuato
Universidad de Guanajuato Campus
Dr. Daniel Tagle Zamora Ledn
Luis Gerardo Garcia Fernandez Universidad de La Salle
Maria Teresita Luna Torres GISA
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Nombre Institucion

Gerardo Loya Avilés GISA

Lic. Victor Manuel Rodriguez Arreche  CICEG

Eduardo Villicafia Lemus Promotora Ambiental (PASA)

Luis Daniel Ontiveros Rocha Universidad Tecnoldgica de Ledn

Bio. Jaime Samperio Vazquez IMPLAN
Consultora Integral en materia

Luz Brenda M. Crespo Pérez Ambiental, Seguridad y Salud

Eduardo Cantu Leal Red Ambiental

Napoledn Elizalde Del Castillo Negrete SEMARNAT

Ing. Aldelmo Reyes Pablo Direccién General de Economia

Fernando Porras Barajas PROFEPA

José Francisco Silva P. Instituto de Ecologia del Estado
Director de Ciudad Histdrica. de la

Arg. Pedro Mendoza Alatorre. Direccién General de Desarrollo Urbano
Procuraduria Ambiental y de

Lilia Verénica Ramirez Gonzalez Ordenamiento Territorial (PAOT)
Procuraduria Ambiental y de

Ing. Fernando Figueroa Ortega Ordenamiento Territorial (PAOT)

Pedro Luis Lépez De Alba Parque de Innovacién de La Salle
Instituto de Ecologia del Estado de

Ing. Francisco Guerrero Guerrero Guanajuato

Ing. José Alberto Jesus Porrero Montiel Universidad Insurgentes
Presidente del Consejo Directivo del

Ing. Miguel Garcia Gonzalez SIAP-Ledn
Lic. Allan Michel Ledn Aguirre CANACO Serytur Ledn
José de Jesus Vazquez Garcia Regidor del H. Ayuntamiento de Ledn
Gestion e Innovacidn en Servicios
Lic. Elias E. Pacheco Negrin Ambientales S.A. de C.V.
Ricardo de La Parra Barnard Director General de Gestidn Ambiental
Everardo Lozano Enriquez SAPAL
Asociacion Mexicana de Mujeres
Alma R. Huitron M. Empresarias Capitulo Ledn
Camara Mexicana de La Industria de la
Arg.Benjamin Ponton Zuiiga Construccion
Paulina Villalobos Fundacién Rescate Arbdreo
Ing. Ever Chavez Ornelas Universidad Tecnoldgica de Leén
Adelina Reyes Pablo Direccién General de Economia
Ing. Roberto Centeno Valadez Director General del SIAP
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Desarrollo del Evento

El evento se llevod a cabo el 1 de Noviembre del 2016 en las instalaciones de CICEG,
con el tema: “Hacia la Construccion de un Modelo Sistémico y Transversal para el
Manejo y Gestion de Residuos para Ledn, Guanajuato”. El evento se planed en tres

momentos, conforme a la metodologia de planeacién participativa:

® Presentaciéon de Principales Tendencias, a cargo del Lic. Juan Manuel Gordillo
Santiago, Socio fundador de Global Mind

®  Andlisis Interno del Sistema, a cargo del Ing. José Roberto Centeno Valadez,
Director General del SIAP

® Disefo del Futuro Ideal, por parte de la Lic. Rocio Acevedo Sanchez, Consultora
Global Mind

A partir de este recorrido del pasado, presente y futuro deseado, se abrié un espacio

de retroalimentacidon con las aportaciones de los asistentes para posteriormente

iniciar las mesas de trabajo, en las cuales los asistentes realizaron un analisis de la

prioridad y pertinencia de las iniciativas propuestas a través de las reuniones de

trabajo previas y el ejercicio de consulta a expertos (Conversaciones Estratégicas).

Este andlisis estuvo soportado por un cuadernillo de trabajo con el propdsito de

sistematizar los resultados obtenidos. A continuacidn se describe de manera detallada

los hallazgos obtenidos en cada etapa del evento.

El Ing. Miguel Garcia Gonzalez, Presidente del Consejo Directivo del SIAP inicié con
unas palabras de bienvenida puntualizando que los objetivos del evento eran
establecer y orientar estrategias hacia la construcciéon de un Ledn mas sustentable en
materia ambiental, econdmica y social, que permita garantizar una mejor calidad de

vida para sus habitantes.

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.

78



asepublico

~ UN GRAMN SERVICIO PARS
: LEON ||-4.\>r_-ur\~;_;|.\|::|,\|:

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Explicd a los asistentes que durante la sesion de trabajo, se analizarian las principales
tendencias que definirdn el marco de accion para los préoximos afos, ademas de
reflexionar sobre el pasado, presente y futuro del SIAP. ARadié que a partir de las
aportaciones generadas en las mesas de trabajo se podria disefiar en conjunto un
modelo sistémico e integral que sea punta de lanza
para alcanzar los objetivos marcados para esta
administracion y sentar las bases para futuras

administraciones.

A continuacion tocd la participacién del Lic. Juan
Manuel Gordillo Santiago, Socio Fundador de Global

Mind. Consultor en prospectiva estratégica y

competitividad para organismos privados y publicos en
tépicos macroecondmicos, regionales, sectoriales e institucionales; con énfasis en
analisis y proyectos del sector agro-alimentario, bebidas, transportes y entorno

regulatorio.

Es Socio fundador del Nodo de Inteligencia Estratégica S.C. y Global Mind Peru,
firmas orientadas al desarrollo y aplicacidon de metodologias asociadas a la inteligencia
competitiva desde hace 10 afios. Especialista en el desarrollo de sistemas para la
administracion del conocimiento (Knowledge Management) y la formulacidon de
sistemas expertos para el desarrollo corporativo. Desarrollador de sistemas y modelos

de simulacién, prospectiva y gestidon estratégica; con experiencia de mas de 20 afios.
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La ponencia tuvo como objetivo la

exploracion del entorno desde la
perspectiva de las tendencias
mundiales y nacionales, asi como
un recorrido de los futuros

deseables y probables del sistema.

El propdsito fue identificar los cambios
relevantes del entorno en los afios
recientes y que son de trascendencia

para el SIAP.

Tendencias Mundiales de la Generacion de Residuos Urbanos
Factores que condicionan el crecimiento de los residuos

= Fuerzas motrices: Estan constituidas principalmente por la demografia (sexo,
edades, urbanizacion, turismo y migracion); conductas de consumo y produccion;
innovacion cientifica y tecnoldgica; demanda econémica; mercado y comercio.
Evolucion: Crecimiento de la poblacion, evolucion del ingreso personal
disponible, el consumo, pobreza.
Estado: Condicion del medio ambiente como resultado de la presion.
Impacto: Es el efecto producido por el estado del medio ambiente en aspectos
como la calidad de vida y salud humana, el medio ambiente y la economia urbana

local.
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evitan impactos ambientales negativos.

Corolario: La concentracion de la poblacidon de América Latina y el Caribe en areas
urbanas se ha intensificado en décadas recientes, convirtiéndola en la regién mas
urbanizada del mundo en vias de desarrollo, con tres cuartas partes de su

poblacion viviendo en ciudades.

Cinco de las ciudades mds pobladas en el mundo se encuentran en América Latina:

Buenos Aires, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ciudad de México y Lima.

llustracion 2.
Factores que
condicionan el
crecimiento de los
residuos

Fuente: United Nations
Environment Programme
environment for
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De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo
Urbano Sostenible, Habitat Il (julio de 2016); la Nueva Agenda Urbana debe
propiciarque las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, de modo
gue incluyan el acceso universal a servicios basicos e infraestructuras que sean

adecuados, seguros, asequibles, accesibles y sostenibles. Consideran que el
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tratamiento de los residuos debiera considerarse, por su trascendencia, un derecho

humano. La garantia de estos servicios es una pieza clave para alcanzar los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

Trascendencia del Manejo de los Residuos Solidos Urbanos

* La cantidad de residuos soélidos municipales, uno de los productos secundarios

mas importantes del modo de vida urbano, esta aumentando mas rapido que la

tasa de urbanizacion.

* Enelafio 2012, aproximadamente 2,900 millones de habitantes de zonas urbanas

generaban alrededor de 1.19 kg de residuos sélidos por persona por dia (1,300

millones de toneladas por afio).

* Para el aiio 2025, cerca de 4,300 millones de residentes urbanos probablemente

generaran alrededor de 1.42 kg per cdpita por dia de residuos sélidos o 2,200

millones de toneladas por ano (70% mas).

TABLA 4. MUNDO: Generacion de Residuos Sélidos Urbanos por regiones clasificadas segun su nivel de

desarrollo, 2012 y 2025 (datos actuales y proyecciones)

MUNDO, POBLACION RSU KG/PER
REGION POR URBANA CAPITA/DIA
NSE {MILLONES)

2012

TONSPOR
Dia

POBLACION
URBANA
{MILLONES)
2025

BAJO 343 .60 204,802 676
MEDIO/BAIO 1,293 .78 1,012,321 2,080
MEDIO/ALTO 572 1.16 665,586 619
ALTO 774 213 1,649,546 912
TOTAL 2,982 1.19 3,532,255 4,287
FUENTE: BANCOMUMNDIAL, WHAT A WASTE A Global Review of Solid Waste Management, 2013,
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RSU KG/PER
CAPITA/DIA
2025

.86
1.26
1.59
2.06

1.42

TONSPOR
Dia A%
2025 2025 f 2012
[TNS X DIA)
584,272 185%
2,618,804 150%
987,039 48%
1,879,590 14%
6,069,705 72%
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* A esta cifra es preciso anadir, a nivel mundial, alrededor de un 30% de los
alimentos producidos para el consumo humano debido a pérdidas o al

desperdicio, que representan alrededor de 1,300 millones de toneladas por afio.

llustracion 3.
MUNDO: Generacién
. i Municipal
de Residuos Sélidos solid waste L 8 P
, ks | -
Urbanos por paises, par day, latest | d_
2012 W >2.50 i:f,—’ F* ST ATLANTIC OCEAN
. W 2.0-2.49 H | P —
(kg. Por persona por dia) W 15199 ti.“ ?m@ﬁwﬁ ‘__/Emsﬁ"ﬁf
1.0-1.49 ST i “‘ "r'-T-,I. t
Fuente: Banco Mundial, 0.5-0.99 ) 2 ":':;:‘E;‘gsmr 3 :ma'mm
Lar STV} - = BARBAI
What a Waste a Global 0.0-0.49 I SRR :L._—__—sngu:,.
: . No data P 'a-\‘_ s ,_;
Review of Solid Waste | Source: World Bank | » - ZV( IR o

Management, 2013.

El valor del mercado mundial de residuos, que abarca desde la recoleccidn hasta el
reciclaje, es de 410,000 millones de ddlares por afio.® Unos 3,500 millones de
personas, o la mitad de la poblacién mundial, no tiene acceso a servicios de gestion
de residuos, y el vertido abierto sigue siendo el método mas generalizado de
eliminacion de residuos en la mayoria de los paises de ingresos bajos y medianos

bajos.

8 FUENTE: ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS, Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Ill). Documento de politicas 9: Los servicios urbanos y la tecnologia
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Una tonelada de residuos eléctricos y electronicos (residuos electrénicos) contiene
tanto oro como entre 5 y 15 toneladas de mineral de oro tipico, y varias veces el
contenido de cobre, aluminio y metales raros se encuentran en los minerales tipicos.
A nivel mundial, la descomposicidn de los residuos organicos genera el 5% de los gases

de efecto invernadero.

Los residuos representan una importante carga econdmica, especialmente en los
presupuestos de las ciudades: con frecuencia, la gestidn de residuos puede llevarse el
50 % del presupuesto de una ciudad. Es necesario proporcionar acceso a sistemas
descentralizados de gestion de residuos y aplicar métodos alternativos para
reemplazar las practicas y lugares no reglamentados e inapropiados para la
eliminacion de residuos. Es preciso considerar que los residuos son un recurso y
establecer los mecanismos de la “economia circular”. Una adecuada distribucion del
trabajo entre los sistemas formalizados de recoleccién de residuos y reciclaje y los

trabajadores informales que recogen y reciclan residuos.
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Método de la economia circular.
Prevencion de residuos, la separacion en
origeny la utilizacion de los residuos y sus
productos;

Facilitar la recuperacién de materiales en

las zonas urbanas y la reutilizacién de

residuos; establecer instalaciones parala

., , recuperacion de materiales;

llustracion 4. Método P
de la economia

Circular

Aseguraruna gestion apropiada,
transparente y prudente de los residuos
peligrosos de conformidad con normas
internacionales de tratamiento y de
salud;

Fuente: Asamblea
General de Naciones
Unidas, Conferencia de
las Naciones Unidas
sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano
Sostenible (Habitat I11).
Documento de politicas
9: Los servicios urbanos y
la tecnologia.

Establecer programas ampliados de asignacién
de la responsabilidad que incluyan a los
productores en la financiacidn de sistemas
urbanos de gestion de residuos para mejorar
el disefio de los productos y reducir asi la
peligrosidad de las corrientes de residuos y las
tasas dereciclaje;

Ejemplo de aplicacion de modelo de Gestion
El Caso: Urban NEXUS en Hammarby, Suecia

. Tratamiento y reciclaje de aguas cloacales;

. Utilizacidn de los residuos y los recursos hidricos;
. Compostaje de residuos organicos y de los fangos de alcantarillado;
. Energia recuperada a partir de la incineracién de residuos para el sistema de

calefaccion del distrito.

. Recuperacion de biogas para su uso en cocinas y autobuses.
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e s
"1 "o y

# ‘ ™~
llustracion 5. .. @
Caso Urban Nexus : O

e A BN

Fuente:Urban Nexus

En la medida que avanza el nivel de ingreso de la poblacién los residuos cambian
cualitativa y cuantitativamente. En los paises de bajos ingresos dos terceras partes de
los RSU corresponden a desechos de origen orgénico, mientras que en los de alto nivel

de ingreso estos residuos representan menos de la tercera parte.
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ACTUALIDAD ANO 2025
Other
Other Metal %
hoal mw PAISES DE BAJO
s ‘ NIVEL DE Glass
. Organic INGRESO Plasti Organic
Plastic astic
% Pam’y oo 9% .( 62%
5% Paper
6%
TEMT* 201 MT
Matal Dther
3% 1% PAISES DE
Glass MEDIANO NIVEL
% DE INGRESO
P::E( U;ir:: Dtsmic
Grafico 3. Paper'
14%
MUNDO: Estructura de
los Residuos Sélidos 243 MT
Urbanos por region, PAISES DE ALTO
2012-2025 Others NIVEL DE
. . INGRESO
(Porcentaje y millones orgar Organic
Metal 28%
de toneladas anuales) % et
Fuente: Banco Mundial, -y

What a Waste a Clobal
Review of Solid Waste
Management, 2013

Glass
T
Plastic
1%

602 MT

Paper
EL

Plastic
%

Paper
30%

686 MT

Con la urbanizacién de un pais y la mejora de la salud de las poblaciones, aumenta el
consumo de materiales inorganicos (por ejemplo, plastico, papel, cristal, aluminio),
mientras que disminuye la proporcion relativa de materia organica. Las transiciones
en la estructura de los RSU, no solo se advierte por los cambios en los niveles de
ingreso. Dichas transformaciones estan condicionadas por los impactos climaticos, de
salud y de seguridad. Los paises en transicion de paises de bajos ingresos a paises de
ingresos medianos son los mas severamente afectados, pues no cuentan con una
estructura impositiva o tarifaria para mantener programas de residuos sélidos. En
estos casos la poblacién estd acostumbrada a tener acceso a los servicios a un costo

casi nulo.
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Tendencias Nacionales de la Generacion de Residuos Urbanos

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2010 y
2014, en lo referente a la generacién de Residuos Sélidos Urbanos, se observa que el
Estado de Guanajuato ha tenido un comportamiento relativamente estable en el
periodo de referencia, con un ligero incremento en el 2014. Comparado con estados
gue tuvieron crecimientos comparativos importantes como es el caso de Veracruz,

Michoacdn, Puebla, Monterrey y el Estado de México.

México: Promedio diario de residuos sdlidos urbanos recolectados por Entidad, 2010y 2014
1 (Kilogramos promedio diario)

Grafico 4.
MEXICO: Promedio
diario de residuos
sélidos urbanos
recolectados por
entidad, 2019y
2014 (Kilogramos
promedios diario)

Fuente: INEGI,
Residuos Sélidos
Urbanos. Censo
Nacional de
Gobiernos
Municipales y
Delegacionales 2010 : 200000 L0000 GMOOMNO  S0M00 108000 100000 1L000W 1600000 1500000
y 2014

De acuerdo a estos mismos Censos, en el analisis por municipios se puede observar el
comportamiento del Municipio de Ledn, con un comportamiento muy similar al de
Monterrey. Si bien los datos pueden variar de las estimaciones propias de la autoridad
municipal, nos dan muestra de la importante dinamica que se vive en la ciudad en

materia de generacién y recoleccién de residuos solidos urbanos.
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Grafico 5.
M EX|CO México: Municipios con generaciér}de ResidL'ms mayor a 500 mil kilos diarios, 2012 - 2014

Municipios con (Sin Delegaciones del DF) w014 m2012
Torreon
generacion de | swsdsomirs
Residuos mayor a Gentro
500 mil kilos -
diarios, 2012 - Lba
2014 (Sin satile
Delegaciones del mmm:::
DF) cundips
Monterrey
Fuente: INEGI, Culacan
Residuos Sdlidos e
Urbanos. Censo B::h‘h
Nacional de Morels
Gobiernos Zapopan
Municipales y pucbls
Delegacionales 2010 | ==

3,000,000 2,000,000 -1,000,000 0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000
y 2014

Analizando el comportamiento que tiene la generacién de Residuos Sélidos Urbanos
por persona al dia, se observa que el Estado de Guanajuato se encuentra muy por
arriba de la media Nacional, lo cual responde a diferentes factores: un mayor
dinamismo econdmico que se traduce en una mayor generacion de residuos, menor

cultura ambiental en la generacién de residuos, mayor poder adquisitivo, entre otros.

Grafico 6. | .«
MEXICO: Residuos | ..
Solidos Urbanos, | .«
2014 (Kg. por | i«
personaal dia) | .

Fuente: INEGI,
Residuos Sdlidos
Urbanos. Censo
Nacional de 0.40
Gobiernos -
Municipales y

De/egacionales 2014y Tsgse2gz2 8L 22z 2 33 = s ¢
£ :£8£23:5220§2%835% g e T E
CONAPO, uéﬁg—égmgﬁ £§§§§ a.é 23
Proyecciones de EE58 = £ E
Poblacion
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En cuanto a la estructura y composicién de los Residuos Sélidos Urbanos en México,
de acuerdo a datos del INEGI el 38% de los residuos corresponden al PET, mientras

que el 25% de los residuos estd integrado por papel y cartén.

Grafico 7.

Fierro, laminay

MEXICO:
Estructura de los
Residuos Sélidos

Urbanos, 2014
(Porcentaje)

Fuente: INEGI,
Residuos Sdlidos
Urbanos. Censo
Nacional de
Gobiernos
Municipales y
Delegacionales 2010
y 2014

acero

Plastico
14%

Papel y cartén

25%

Aluminio
1% Cobre, bronce
plomo
1%

De acuerdo al INEGI, en el analisis estatal, Guanajuato reporta que el 26% de sus

residuos corresponde al PET, mientras que el 24% corresponde a papel y cartdn,

siendo estos dos residuos los de mayor importancia en relacion al volumen de

generacion.

Grafico 8.
GUANAJUATO:
Estructura de los
Residuos Sélidos
Urbanos, 2014
(Porcentaje)

Fuente: INEGI,
Residuos Sdlidos
Urbanos. Censo
Nacional de
Gobiernos
Municipales y
Delegacionales 2010
y 2014

Fierro, lam
Plastico acero
16% 15%

Papely carton
24%

Vidrio

6%

Haciendo un analisis de las tendencias en el crecimiento de la poblacién en las

principales localidades en crecimiento en Ledn, Guanajuato, tomando como
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referencia el periodo de 2010 al 2030, se pueden observar focos de atencidn que se

convertirdn en zonas de alta generacion de residuos y en funcion de las cuales sera

necesario planear en el presente las estrategias de cobertura.

TABLA 5. LEON, GUANAJUATO: Tendencia Poblacional por Principales Localidades en Crecimiento 2010

-2030 (Habitantes)

Localidades
Descripcion / Afio Censal 2010 2020 2030 2030 vs. 2010

Centro Familiar la Soledad 32,569 53,492 82,699 50,130
La Ermita 19,954 32,773 50,668 30,713
Medina 16,372 25,412 37,128 20,756
San Juan de Abajo 4,572 7,508 11,608 7,037
San Nicolas de los Gonzalez 2,776 4,559 7,049 4,273
La Barranca 2,322 3,814 5,897 3,574
Plan de Guanajuato (La Sandia) 2,163 3,553 5,493 3,330
Los Ramirez 2,505 3,877 5,650 3,145
Santa Ana 1,999 3,283 5,076 3,077
San Isidro de los Sauces 1,696 2,786 4,307 2,611
San Francisco de Duran 2,340 3,465 4,827 2,487
Ejido de la Joya 1,607 2,640 4,081 2,474
Barretos 1,679 2,561 3,676 1,997
Los Arcos 1,189 1,953 3,019 1,830
Fraccionamiento Paraiso Real 1,172 1,925 2,975 1,804
Rancho San José de los Sapos 1,025 1,683 2,602 1,578
La Laborcita 1,587 2,215 2,909 1,322
La Esperanza de Alfaro 1,711 2,214 2,698 987

Hacienda Arriba 1,590 2,080 2,561 971

Fuente: Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQ). Proyecciones de Poblacién 2010 2030.

Analizando Unicamente las tres localidades con mayor tasa de crecimiento

acumulada, se puede observar el crecimiento para el 2020 y 2013, con tasas del 40%

en la poblacidn, lo cual tendra un reflejo evidente en la generacién de residuos en

dichas localidades.

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.

91



: A UN GRAMN SERVICIO PARS
L E 0 N UNA GRAN CIUDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Centro
Familiar
la
Soledad — 2020

—— )(010

90,000 e— 2030

Grafico 9.
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Propuestas Regulatorias en México y América Latina

Parte importante de los procesos de inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica
para la aplicacién de mejores practicas es el monitoreo de las propuestas regulatorias
tanto en México como en el ambito internacional, pues es una manera de anticiparse
a condiciones futuras que marcardn el marco de competencia de las ciudades, o bien,
nos permiten conocer las tendencias en materia de regulaciones ambientales que
estan siguiendo otros paises y que México pudiera adoptar en el corto o mediano

plazo.

A continuacion se presenta una recopilacién de las propuestas regulatorias con mayor

incidencia y aplicabilidad en el terreno ambiental.
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ARGENTINA

Proyecto de Ley Sobre Régimen de Presupuestos Minimos para la Gestion de

Envases y Residuos. 12/09/2016
Autor: Carlos Menem

Sintesis: Prevenir y reducir el impacto sobre el ambiente de los envases y sus residuos
a lo largo de todo su ciclo de vida, promoviendo la prevencion de la generacion de

residuos de envases desde el origen,...

Proyecto de Ley para la Gestion de Envases y Residuos . 26/07/2016
Autor: Sen. Carlos Saul Menem (Alianza Frente Popular Riojano)

Sintesis: Establece los principios para la fabricacién de envases para una produccién
sostenible. Obliga a los envasadores, importadores y los comerciantes de productos
envasados a poner en marcha un sistema de Depdsito, Devoluciéon y Retorno de

residuos de envases.

Proyecto de Ley sobre exencion de impuestos a productos reciclados 01/07/2016
Autor: Dip. Maria Bianchi (Alianza Compromiso Federal)

Sintesis: Propone exentar de IVA a los productos que en el 90% de su composicion

contengan materiales reciclados y que estén certificados.
Gestion Responsable de Envases 15/09/2015
Autor: José Vilarifio

Sintesis: Impone la responsabilidad extendida del productor, donde el productor es

responsable de los residuos sdlidos “de la cuna a la tumba”...
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Proyecto de Ley sobre Presupuestos Minimos de Valorizacion de Residuos

11/03/2015
Autor: Guillermo Pereyra

Sintesis: Establecer los presupuestos minimos de proteccion ambiental para la
valorizacion de residuos domiciliarios, sean éstos de origen residencial, urbano,
comercial, asistencial, sanitario, industrial o institucional, con excepcion de aquellos

que se encuentren regulados por normas especificas.

Plan provincial contra el desperdicio de alimentos (E 331 2016 - 2017) 01/09/2016
Autor: Senador D’Onofrio, Jorge Alberto

Sintesis: Objetivos del Plan Provincial contra el Desperdicio de Alimentos: a)
Coordinar politicas publicas para evitar la pérdida y desperdicio de alimentos b)
Articular y promover cooperacién entre entidades publicas y particulares para el

aprovechamiento total de alimentos c) Realizar estudios y emitir opiniones...

Proyecto de Ley en Materia de Gestion de Envases 29/06/2016
Autor: Dip. Karina Nazabal (Frente por la Victoria)

Sintesis: El objeto de la ley es regular la gestion del uso sustentable de envases y sus
residuos en la Provincia de Buenos Aires, estableciendo un sistema que permita la
minimizacidn de su generacion, la prevencion en la etapa de disefio, la reutilizacion,

el reciclado y demas formas de valorizacion.
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Campaiia de concientizacidon sobre el desperdicio alimentario (D 1840/16-17-0)

16/06/2016
Autor: Valicenti Cesar Daniel (Frente Para La Victoria)

Sintesis: El objeto de la ley es establecer la realizacion de una Campaiia de
concientizacidon sobre el desperdicio alimentario que servird como prueba piloto
para concientizar a los consumidores y comerciantes de alimentos sobre las

consecuencias sociales, econdmicas y nutricionales del desperdicio alimentario...

Proyecto de Ley para el Tratamiento y la Gestion de Envases y sus Residuos en la

Provincia de Buenos Aires 28/01/2016
Autor: Sen. Carlos Alfonso Coll Areco (Partido Justicialista)

Sintesis: Crea el Registro Unico de Productores y Distribuidores de Envases y sus
Residuos (RUPDE) ademas del Ente Administrador del Sistema Integrado de Gestidn
de Envases (ENSIGERBA). Asimismo, obliga a los productores de envases a recibir y

reutilizar los envases generados, entre otros lineamientos...

Proyecto de Ley en Materia de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos. 04/06/2015
Autor: Sen. Carlos Alfonso Coll Areco

Sintesis: Propone que la Gestién Social para la Recolecciéon Diferenciada como
servicio publico, para generar empleo y regular la situacién informal de los

denominados Recicladores Urbanos.
BRASIL

PL 4049/2015: sobre empaques de PET. 24/05/2016
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Autor: Dip. Marcelo Belinati (PP/PR)

Se considerard crimen ambiental la comercializaciéon de productos cuyo empaque
sea de PET sin haber hecho un convenio con los recicladores y estableciendo puntos

de recoleccién para el correcto destino de los residuos...

COLOMBIA

Proyecto de Ley sobre mitigacion del impacto ambiental producido por las bolsas

plasticas. 16/05/2016
Autor: Dip. Maria Cabal

Propone la Creacién de programas de sustitucion, recuperacion y reutilizacion de
bolsas plasticas con la finalidad de concientizar a los actores que intervienen en la

cadena y del impacto ambiental.

Resolucion por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan

otras disposiciones. 28/04/2016
Autor: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Crea el Programa de uso racional de Bolsas Plasticas para minimizar la cantidad de
residuos de bolsas plasticas que se generan, establecer obligaciones dirigidas al uso

racional de bolsas.

COSTA RICA
Ley para la Gestion Responsable de Envases y Embalajes. 03/05/2016

Autor: Dip. Ronny Monge Salas.
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Plantea la creacion de un impuesto a la importacion, fabricacidn, distribucién y
comercializacidon de envases que contaminen alta y moderadamente (10% y 5% del

valor del producto, respectivamente).

Proyecto de Ley que Regula las Municipalidades en Materia de Energia Renovable y

Residuos Sélidos. 10/10/2016
Autor: Dip. Johnny Leiva Badilla y otros. (PSUC)

Declara de interés publico la gestion de los residuos sélidos y la creacidn de energias

de fuentes renovables y a partir de residuos sdélidos y sus derivados. ...

MEXICO

Proyecto de Reforma a la Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los

Residuos en materia de bolsas plasticas. 20/10/2015
Autor: Dip. Laura Valeria Guzman Vazquez (PRI)

La iniciativa tiene por objeto precisar diversos elementos relativos al uso de
materiales no biodegradables. Entre lo propuesto, destaca: 1) facultar a las entidades
federativas para prohibir el otorgamiento de manera gratuita de dicho tipo de
materiales; 2) indicar que los planes de manejo deberan fomentar la sustitucion de
los mismos; y, 3) establecer que las legislaciones estatales, en relacién con la
generacién, manejo y disposicion final de residuos sélidos urbanos, podra contener la
prohibiciéon expresa de transportar, contener y envasar articulos en los materiales

referidos.
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Propuesta que adiciona el articulo 106 de la Ley General para la Prevenciéon y

Gestion Integral de Residuos. 13/10/2016
Autor: Sen. Raul Gracia Guzman

Tiene por objeto sancionar a las personas fisicas o morales que otorguen

gratuitamente bolsas de plastico en sus negocios.

Propuesta que reforma los articulos 7, 19, 33, 98 y 106 de la Ley General para la

Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos. 11/10/2016
Autor: Sen. Juan Gerardo Flores Ramirez

La iniciativa tiene por objeto incentivar la promocién y desarrollo de programas de
reuso y reciclaje de residuos de poliestireno expandido o unicel. Entre lo propuestro
destaca: 1) facultar a la Federacion para: i) suscribir convenios de coordinacion y
asesoria con los gobiernos estatales y municipales para la creacion de centros de

acopio y la implementacidn de sistemas de reciclaje de residuos de unicel...

Propuesta para generar politicas publicas en el uso de insumos sanitarios en el
sector salud y campafias de concientizacién para reducir la huella ecolégica de éstos.

06/10/2016
Autor: Sen. Carlos Alberto Puente Salas

Exhortar a: 1) la SSA, SEP y SEMARNAT a considerar la generacién de campafas de
concientizacion del impacto al ambiente ocasionado por el uso de pafiales
desechables, emitiendo recomendaciones para el uso de otro tipo de material que

permita reducir la huella ecolégica de los mismos.
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Por la que exhorta a los gobiernos de las entidades federativas, para que impulsen
politicas publicas encaminadas a generar en la poblacidn una cultura de separacion

de residuos sélidos. 14/09/2016

Autor: Dip. Enrique Zamora Morlet

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General para la Prevencidon

y Gestion Integral de los Residuos. 25/08/2016
Autor: Dip. Sylvana Beltrones Sanchez

La iniciativa tiene por objeto promover el rescate de los residuos de alimentos

susceptibles de consumo humano seguro.

Que reforma diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

24/08/2016
Autor: Dip. Norma Rocio Nahle Garcia

La iniciativa tiene por objeto garantizar el derecho de los consumidores a un medio
ambiente sano contra los riesgos provocados por aparatos electrénicos. Entre lo
propuesto, destaca: 1) indicar que la educacién y divulgacion sobre el desecho
adecuado de productos sera un principio basico en las relaciones de consumo; 2)
establecer que la PROFECO fomentara el derecho del consumidor a que sus bienes,
incluidos aparatos electrénicos, sean reparados y que los residuos tecnolégicos, en

su caso, tengan una adecuada canalizacidn;

Punto de Acuerdo en materia de produccion y consumo de envases de PET.

19/05/2016

Autor: Sen. Jesus Casillas Romero (PRI).
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Propone mostrar los efectos nocivos que implica el consumo elevado de envases de
PET sobre el medio ambiente y la salud, mediante campafias de prevencion y

concientizacién encaminadas a reducir su produccion...

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General para la Prevenciéon

y Gestion Integral de los Residuos. 25/02/2016
Autor: Dip. Carmen Victoria Campa Almaral

La iniciativa tiene por objeto modificar diversas disposiciones a efecto de hacer
obligatoria la realizacién de ciertas medidas en materia de tratamiento de residuos
urbanos. Entre lo propuesto, destaca: 1) establecer que los residuos sélidos urbanos
deberan subclasificarse en organicos e inorganicos; 2) indicar que cada entidad
federativa estara obligada a coordinarse con sus municipios para formular e
implementar un sistema de gestion integral de residuos; 3) sefialar que los municipios
consideraran en los requisitos para la prestacion de los servicios en la materia la
obligatoriedad para los duefios y operadores de rellenos sanitarios y sitios de
disposicion final, estatales, municipales, concesionados o privados de cumplir con
las condiciones técnicas y humanas necesarias para evitar que la totalidad de los
residuos organicos e inorganicos sean depositados o cubiertos sin que previamente
se hayan separado, recuperado o valorizado; y, 4) determinar que las autoridades
competentes de las entidades federativas y los municipios deberan establecer

sanciones administrativas en la materia...

Por la que exhorta al Ejecutivo federal, para que difunda y emprenda politicas
publicas eficientes con relacion al manejo de los desechos electrénicos en el

contexto de la transicion a la television digital terrestre. 9/12/2015
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Autor: Dip. Martha Cristina Jiménez Marquez

La legisladora propone: 1) exhortar: i) al Ejecutivo federal para: a) revisar el actual
funcionamiento de las politicas publicas en materia de desechos electrénicos; b)
realizar acciones para dar a conocer si existe un procedimiento Unico de
procesamiento de gestion de residuos en materia de desecho de televisores

analdgicos; (...)

Sobre el manejo integral eficiente de residuos y para incrementar la cultura de

separacion y reciclaje de los residuos sélidos urbanos. 5/11/2015
Autor: Senado, Medio Ambiente y Recursos Naturales

La comisidn aprueba exhortar al titular de la SEMARNAT para promover la continua
educaciéon y capacitacion en todos los sectores de la sociedad para modificar los
habitos negativos para el ambiente de la producciéon y consumo de bienes en aras de
transitar hacia la gestion y el manejo integral eficientes de los residuos; vy, a los
responsables de los tres niveles de gobierno a aplicar las sanciones pertinentes que

incrementen la cultura de separacion y reciclaje de los residuos sélidos urbanos.
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Vision Objetivo de los Organismos Multilaterales

Las tendencias mundiales en relacién al enfoque y proyeccién que estan tomando los
organismos multilaterales apuntan hacia una mayor conciencia ambiental y social,
expresado en propuestas para promover el consumo y produccién responsable,
reduccion de la pobreza a través de una mayor equidad social y cuidado de los
recursos naturales disponibles. En términos amplios las mejores practicas proponen
la alineacién de los planes estratégicos a los objetivos de Desarrollo de Naciones

Unidas.

“Es importante reducir a la mitad el desperdicio per capita de alimentos en el mundo
a nivel de comercio minorista y consumidores para crear cadenas de produccién y

suministro mas eficientes.” (ODS, #12)

Algunas mejores practicas observadas internacionalmente son:
Reduccidn de desecho de alimentos

= La reduccidn de desperdicios de comida se ha realizado en colaboracién con
la industria alimentaria para trabajar con bancos de alimentos fomentando las
donaciones de comida.

= Fomento a la separacion y tratamiento de residuos de comida para asi generar
abono de alta calidad.

= Prevencidn y minimizacién en origen, reduciendo la produccion y nocividad.
Valorizacion

® |ncentivos para la reutilizacidn, reciclado y cualesquiera otras formas de

valorizacion y cierre de ciclos.
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Nuevas estrategias financieras

* Fomento de las Asociaciones Publico — Privadas (APP), para el desarrollo de

Proyectos rentables y sostenibles.
Conversion de desechos en fuentes renovables de energia

= El Banco Mundial ha financiado proyectos para generar energia a base de
residuos, y proveer fuentes de empleo seguro y formal a los recicladores
informales.

® Eliminacion adecuada de los residuos que no puedan valorizarse e

implantacion de los medios necesarios para su correcta gestion.
Planeacion participativa

» Elaboracion de planes de gestion integral de los residuos sdlidos en las
ciudades. Un elemento esencial de dicho plan es la consulta y las opiniones de
todas las partes interesadas, como las organizaciones ciudadanas y los que

trabajan en favor de los pobres y los desfavorecidos.
Informacion y educacion civica

= |nformacidn publica para que la poblacidén conozca sus opciones para reducir

la generacion de residuos y aumentar el reciclado y el compostaje.
Precios y tarifas por los servicios

= Disefiar mecanismos de fijacién de precios para estimular la conducta de los
consumidores a fin de reducir la generacidon y aumentar el reciclado de
residuos;

= Tarifas para los usuarios vinculadas con la cantidad de residuos generados, por
las que (por ejemplo) los consumidores que separen los residuos reciclables

paguen una tarifa inferior por la eliminacién de desechos;
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Politicas de fomento

= Politicas preferenciales de adquisiciones y fijacién de precios para estimular la
demanda de productos fabricados con residuos reciclados producidos después

del consumo.
Diagndstico del territorio

= Realizacién de diagndstico de la aptitud del territorio para identificar las zonas
mas aptas para vertederos controlados y formacion de reservas territoriales
para cubrir la demanda del servicio en el largo plazo.

» Incluir las zonas futuras para el acopio, transferencia y otras actividades de

manejo de RSU.
Acopio especifico de materiales

= Recoleccidn en hogares de materiales de alta valorizacién como los eléctricos
(electrodomésticos) y electrénicos. Especialmente de gestién de los residuos

biodegradables.

La segunda parte de la Conferencia de Busqueda estuvo enfocada al Analisis Interno
del Sistema, a cargo del Ing. José Roberto Centeno Valadez, Director General del SIAP.
Durante la presentacion se abordé el entorno inmediato, asi como una relatoria del
pasado y presente de la organizacion. El objetivo fue el de revisar la historia reciente
del SIAP, y resaltar los eventos significativos, asi como los retrocesos y grandes retos

para cumplir con el mandato publico y satisfacer las necesidades de la poblacion.
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El Sistema Integral de Aseo
Publico de Ledn, Guanajuato,
fue creado por el H.
Ayuntamiento de Ledn, el 12 de
mayo de 2009, mediante la
expedicion del Reglamento para

la Constitucion del mismo,

erigiéndose por dicho mandato,
como organismo publico
descentralizado de la administracion publica municipal. Dicho reglamento fue
publicado el 29 de mayo de 2009 en el periddico oficial del Estado de Guanajuato y
entré en vigor el 13 de julio de 2009. El Sistema Integral de Aseo Publico inicia

formalmente sus actividades el 1 de diciembre de 2010.
Misidn
* Ser un Sistema vanguardista en los servicios de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento, disposicién final y aprovechamiento de residuos sdlidos
urbanos (RSU), con la participacion ciudadana. Promoviendo y generando un Ledn
Limpio.
Vision
* EISIAP-Ledn serad lider nacional en la
gestion integral de RSU, de manera
sustentable con personal altamente

capacitado, generando la

participacion, innovacion e

investigacion.
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Retos:
* Reducir los residuos sélidos urbanos (RSU) que se depositan en el relleno sanitario.

* Fomentar en la ciudadania el habito de separacion de los residuos, basicamente:

organicos e inorganicos.
* Tener en toda la ciudad un dia a la semana de recoleccion diferenciada.
* Lograr la sustentabilidad financiera.
* Crear la infraestructura suficiente que permita un manejo integral de los RSU.

Servicios

Recoleccion S Barrido Manual
Domiciliaria ‘Comercial y Mecanico

Servicio
Exprés

Recoleccion _R 2 e Reportes Ciudadanos
de Pilas +Onclenti Lt y Sanciones

=4
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Sistema Actual

*» Los camiones cuentan con
alta tecnologia que permite
brindar un servicio de calidad
Yy una mejor imagen.

= El servicio de recoleccién de
RSU se encuentra
concesionado.

= Se tiene pactado el pago por

tonelada asi como acciones

para mantener la calidad del
servicio y promover la sustentabilidad ambiental.

= Ladisposicion final de residuos igualmente esta concesionada.

Con la divisién del municipio en
tres zonas, los leoneses cuentan
con un servicio de recorridos
especificos de los camiones
recolectores, por lo tanto las
rutas y la cobertura se amplian

con el crecimiento de la ciudad.
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En las tres zonas, se disefiaron 200
macrorutas y sus respectivas
microrutas, integradas por
fraccionamientos, colonias y
comunidades equilibrandolas en
tiempos y movimientos para su jornada
de trabajo y asi facilitar la supervision y

atencién de reportes ciudadanos.

La tercera fase de la metodologia comprendié la Integracidn al entorno, analizando
restricciones, planes factibles, instrumentacion y difusion. El Objetivo fue el de
esbozar las estrategias que conduzcan al SIAP hacia un futuro deseable y posible en

el corto, mediano y largo plazos.

A manera de antecedente se explico
que el modelo de gestién de residuos
parte de los grandes retos identificados
en materia de impacto ecoldgico,

econémico y de cultura ambiental.

Impacto Ecoldgico

» Crecimiento continuo de la poblacién: El municipio de Ledn representa el
26.18% de la poblacién de Guanajuato (1,500,011 habitantes en el 2013), con
una tasa de crecimiento anual de 2.72% superior a la tasa media anual de

Guanajuato de 1.9%. Lo anterior posiciona a Ledn como el municipio con
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mayor densidad de poblacién en Guanajuato con aproximadamente 1,054 ha/

km?.

= Aumento de la migraciéon de zonas rurales: Ledn es uno de los principales
centros urbanos con gran atractivo en materia de oportunidades de empleo,
lo cual se traduce en una mayor demanda de servicios e infraestructura
publica, para la poblacién permanente y para aquella que solo transita en la
ciudad. Lo anterior se refleja en un aumento de los costos de los servicios y

una gran presion para las autoridades municipales.

= Mayor crecimiento econdmico: El crecimiento de la industria supone
importantes beneficios para el desarrollo de las ciudades, sin embargo trae
consigo también un impacto ecolégico que de no tomarse medidas de
remediacién se vuelve insostenible. En el periodo de 2004 a 2009, Leén crecid
a una tasa promedio anual del 24.39%, siendo el sector de mayor crecimiento
el comercial (43.61%) seguido de los sectores industrial y de servicios con el

15.38% y 12.65%, respectivamente.

Esta actividad econdmica deja una huella ecolégica importante que no
necesariamente se toma en cuenta en las estrategias de atracciéon de
inversiones. El enfoque evidentemente no es el de frenar el desarrollo
econdmico, sino el de comprometer a productores y grandes generadores a
participar activamente en estrategias a favor del medio ambiente, como

corresponsables en la solucion.

Impacto derivado de la Cultura Ambiental
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= Cambio en los habitos de consumo: Actualmente la generacién de Residuos
Sélidos Urbanos per capita es de aproximadamente 682 gr./dia en el municipio
de Ledn. La generacion de residuos estd directamente ligada al poder
adquisitivo, a mayor consumo mayor generacion de residuos. Se estim que la
variaciéon en los niveles socioecondmicos mds bajo y mas alto es de
aproximadamente el 8.1%.
La generacién domiciliaria de Residuos Sdlidos Urbanos se calcula en
aproximadamente 937 toneladas diarias, que en conjunto con los residuos

industriales suman alrededor de 1,400 toneladas por dia.

= Cinturones de pobreza: Los grandes centros urbanos tienden a generar
cinturones de pobreza como resultado de asentamientos irregulares de
poblacion que se establece en la periferia de la ciudad en la busqueda de
mayores oportunidades. Desafortunadamente en la gran mayoria de los casos
cuentan con un limitado acceso a servicios publicos por la naturaleza de dichos
asentamientos, ante esta situacidén se generan problemas de indole sanitaria

gue debe contemplarse en el disefio de estrategias de ciudad.

= Poca cultura ambiental y desdanimo de la poblacion: Como se ha comentado
en otros apartados, desde hace algunos anos no existe una campana integral
en materia ambiental. Las estrategias han seguido su curso, sin embargo se
percibe una desconexion con la ciudadania en materia de comunicacién. Se
han presentado importantes en cambio desde la administracién anterior, sin
embargo no ha existido una campafia que informe puntualmente a la
poblacién sobre la operacion del servicio de recoleccién de residuos y como

sumarse a los programas ambientales.
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De acuerdo a un estudio realizado por el despacho de mercadotecnia
GalvanMX en el 2016, un 88% de las familias estd dispuesta a separar sus
residuos en origen y dos terceras partes estdn dispuestas a depositar los
residuos recuperables en centros de acopio, siempre y cuando cuenten con
informacién de los programas existentes y el impacto que se estd logrando con

estas acciones.

Impacto econémico

= Vida util del relleno sanitario: Se estima que el relleno sanitario cuenta con
una vida util de aproximadamente 14 afios. El servicio de confinamiento de
residuos esta concesionado a una empresa particular, por lo que se genera un
costo por cada tonelada que ingresa al relleno. Un modelo de gestién de
residuos adecuado permitiria reducir el volumen de toneladas que se ingresa
la relleno sanitario, aumentando el tiempo de vida util, disminuyendo los
impactos ecolégicos, ademas de representar un importante ahorro para el

municipio, el cual podria invertirse en proyectos estratégicos.

= Venta de residuos aprovechables: Con procesos y tecnologia adecuada para
la separacién y aprovechamiento de residuos recuperables, se estima que
podria recuperarse, en el mejor de los casos, el 40% de los residuos
recolectados. En economias de primer mundo, con tecnologia de punta,
pueden aprovecharse entre el 90 y 99% de los residuos. Los ingresos recibidos
por la venta de residuos aprovechables sumado al ahorro por confinamiento,
permitirian la operacién de plantas de separacion propias y el retorno de la

inversién en el corto plazo.
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= Menores costos de servicios e infraestructura: En los ultimos afios la cantidad
de residuos y la demanda de servicios ha crecido a un ritmo mayor al de la
capacidad existente en términos de infraestructura, financiamiento y capital
humano. Con un modelo de gestidn de residuos eficiente se lograria disminuir
la presion en la dotacién de los servicios municipales traduciéndose en

eficiencias operativas y econdmicas.

A la luz de estos retos, la administracién actual se ha fijado la tarea de disminuir el
volumen de toneladas que se disponen a confinamiento en el relleno sanitario y en
un objetivo mds ambicioso se propone establecer y orientar estrategias hacia la
construccion de un Ledn mas sustentable en materia ambiental, econémica vy social,

gue permita garantizar una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Antes de iniciar con la parte final del
ejercicio de planeacion participativa, se
abrié un espacio para que los participantes

expresaran sus inquietudes Y

recomendaciones de mejora.

Las opiniones se centraron en la importancia de contar con un modelo
de gestion de residuos eficiente que integre todos los procesos de

inicio a fin.
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Se hicieron recomendaciones en
cuanto a la necesidad de sumar a
todos los actores involucrados,
especialmente a la sociedad ya que
es un agente de cambio

fundamental para que puedan

lograrse los objetivos planteados.

Se hizo referencia a proyectos en marcha
y a la importancia de retomar los

esfuerzos existentes y sumarlos al

proyecto.

Se reconocieron los esfuerzos
emprendidos para la definicién de una
visién compartida y el compromiso del

municipio en la construccién de un

modelo de gestién que atienda las
problematicas actuales y sobre todo que ponga a

la ciudad en el camino de las mejores practicas.
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En la recta final de la Conferencia de
Busqueda se realizdé un ejercicio
para la priorizacion de acciones en
seis grandes temas que
concentraron casi 60 iniciativas y
propuestas preliminares derivadas
de las reuniones de trabajo previas

y de las Consultas a expertos

realizadas durante la metodologia

de Conversaciones Estratégicas.

Los participantes valoraron cada una de las iniciativas en funcién de su:

= Pertinencia: Grado de Importancia
= Viabilidad: Técnica, Econdmica, Socio-Politica

=  Temporalidad de Ocurrencia: en aio se espera tener los primeros resultados

Adicionalmente se les solicitd a
los participantes que
describieran las condiciones
necesarias para el logro de las
iniciativas y finalmente incluir
propuestas adicionales que no

se hubieran considerado en los

ejercicios previos.
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Los seis grandes temas considerados en el ejercicio de andlisis fueron:

Capitulo 1. Manejo y Gestion de

Residuos

Se entiende por el manejo y gestién de
residuos el conjunto de operaciones
que se llevan a cabo desde Ila
generacién hasta el tratamiento vy

disposicion final de los residuos. Estas

operaciones en términos generales
incluyen: Generacién, Recoleccidn,

Acopio, Transferencia, Aprovechamiento y Disposicion final.

Capitulo 2. Infraestructura

Se entiende por Infraestructura
todo aquello que sirve de soporte
para la correcta y eficiente
realizacion de actividades en
materia de gestion y manejo de

residuos.

Capitulo 3. Legislacion y Marco Normativo

Se entiende por Legislacidon y Marco Normativo el paquete de iniciativas en materia juridica,
asi como las acciones tendientes a mejorar el marco normativo para la aplicacién de la ley

en materia de Gestidon y Manejo de Residuos.
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Capitulo 4. Vinculacion, Participacion Colectiva y Alianzas Estratégicas

Se entiende por  Vinculacién,
Participacién Colectiva y Alianzas
Estratégicas a todas las acciones de
colaboracién con otros entes,
empresas o grupos de influencia que
permitan multiplicar el impacto de los
proyectos, asi como la
implementacidon de mejores practicas

en materia de Gestiéon y Manejo de

Residuos.
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Capitulo 5. Comunicacion

Se entiende por Comunicacién a todas las
acciones de difusién asi como a los
programas encaminados a promover una

mayor cultura ambiental.

Capitulo 6. Financiamiento y Generacion

de Recursos

Se entiende por Financiamiento vy
Generacién de Recursos a todas las
estrategias encaminadas a lograr la auto
sustentabilidad del SIAP y la generacion de

proyectos especiales.
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Se brindd la opcidn de contestar el cuestionario de manera andnima, sin embargo se solicitd

describir el grado de experiencia para la ponderacién de resultados.

Grado de Experiencia en el tema

Mi actividad profesional tiene una relacién directa con el manejoy
gestién de residuos

Mi conocimiento del tema es de caracter tedrico, desde el ambito de la
docencia y/o la consultoria

Mi actividad actual me permite incidir en las politicas publicas en
materia de Manejo y Gestion de Residuos

Mi conocimiento del tema es como usuario de los servicios

Cabe resaltar que todos los asistentes tenian una relacién directa y experiencia en la

materia.

Para cada capitulo se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué grado de importancia le asignaria a las siguientes propuestas? Donde 0 = poco
importante, 1 = No tan importante, 2 = algo importante, 3 = importante, 4 = muy
importante

Calificacion Viabilidad Temporalidad de

No Propuesta Ocurrencia

0| 1| 2| 3| 4| Técnica | Econémica | Socio- 1-2 2-5 5-10
Politica | afios | afios | afios

>10
afios

2. ¢éQué condiciones deben presentarse para garantizar la implementacion exitosa de
la iniciativa?

3. ¢Qué otras propuestas sugiere, que no estén incluidas en las anteriormente descritas
relacionadas con el manejo y gestion de residuos?

Para el analisis de resultados se asigndé un cddigo de color y categoria en funcién de la

puntuacion recibida para cada iniciativa:
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Presentacion de resultados

Rango Categoria Semaforo
90 - 100% A
80— 89% B
70 -79% C
60 — 69% D

Se obtuvieron un total de 39 cuadernillos contestados. A continuacién se presentan los

resultados obtenidos en cada uno de los seis grandes temas.

CAPITULO 1. MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS

Comprende el conjunto de operaciones que se llevan a cabo desde la generacién hasta el

tratamiento y disposicion final de los residuos. Estas operaciones en términos generales

incluyen: Generacidn, Recoleccidn, Acopio, Transferencia, Aprovechamiento y Disposicion

Final.

TABLA 6. Capitulo 1. Manejo y Gestion de Residuos: Priorizacion de Propuestas / Iniciativas

Propuesta / Iniciativa Valor |Categoria | Semaforo
1. Programa de separacién en origen para la recoleccién
diferenciada (orgdnicos e inorgdanicos) 90% A
2. Programas diferenciados para acopio de residuos de
manejo especial (electrodomésticos, electrénicos, etc.) | 90% A

3. Creacidén de cooperativas para la formalizacién de

recuperadores urbanos 58% D
4. Programa de rescate social para recuperadores

urbanos que incluya aspectos de formacién técnicay

desarrollo humano 74% C
5. Generacidon de un padrén de recuperadores urbanos

clasificado por zonas de influencia 72% C
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Propuesta / Iniciativa Valor |Categoria | Semaforo

6. Programa de dignificacion del recuperador urbano a

través de la certificacién de competencias laborales 70% C
7. Dotacién de herramientas de trabajo (guantes, triciclos,

etc.) y elementos distintivos (casacas, gafetes, etc.) a

recuperadores urbanos registrados 62% D
8. Inventario y certificaciéon de Centros de Acopio

independientes 78% C
9. Proyecto Ejecutivo y obras para el cierre y clausura del

ex relleno sanitario “La Reserva” 92% A
10. Facilitar la puesta en marcha de proyectos para el

aprovechamiento y reciclaje de Neumaticos Fuera de

Uso (NFU) 92% A
11. Facilitar la puesta en marcha de proyectos para

tratamiento de plastico automotriz 83% B
12. Promover la investigacion para incrementar el

aprovechamiento de residuos altamente rentables 90% A
13. Estudio para conocer la composicion real de tipos de

residuos por volumen, zonas y fuentes de mayor

generacion. 84% B
14. Estudio para conocer la trazabilidad de los residuos e

identificar destinos de mayor rentabilidad para los

principales residuos recuperables 83% B
15. Implementar sistema de bolsas especiales que permita

la correcta separacion de residuos ademas de servir

como mecanismo para el cobro. 71% C
16. Directorio de empresas por zonas y volumen de

generacion de residuos 74% C

Estos mismos resultados representados de manera grafica nos permiten visualizar

en conjunto la valoracién que dan los expertos a cada iniciativa.
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Las iniciativas que recibieron una mayor aceptacion por parte de los expertos
participantes fueron la necesidad de contar con un Programa de separacién en origen
para la recoleccion diferenciada de residuos (organicos e inorganicos), asi como para el

acopio de residuos de manejo especial.

De igual manera se considera prioritario el Proyecto Ejecutivo y obras para el cierre y
clausura del ex relleno sanitario “La Reserva”. En materia de proyectos periféricos se
valoré positivamente el facilitar la puesta en marcha de proyectos para el
aprovechamiento y reciclaje de neumaticos fuera de uso (NFU), asi como promover la

investigacidn para incrementar el aprovechamiento de residuos altamente rentables.
En cuanto a la viabilidad de las iniciativas propuestas, se tomaron en cuenta tres

enfoques la viabilidad técnica, econédmica y socio-politica. A continuacidén se presentan

los resultados obtenidos en opinidn de los expertos.
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En cuanto a la temporalidad de ocurrencia, de acuerdo a la opinidn de los expertos, en

su gran mayoria las iniciativas propuestas podrian empezar a implementarse en el curso

de los préximos dos afios.
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TABLA 7. CAPITULO 1. MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS: Temporalidad de ocurrencia

Temporalidad
2-5 5-10 =10

B
r

1. Separacidn en origen recoleccion diferenciada (0)1)
2. Programas diferenciados para RME
3. Cooperativas para formalizar RU

6. Dignificacion del RU competencias laborales

7. Dotacion de herramientas de trabajo a RU

8. Inventario y certificacion de Centros de Acopio independientes

9. Proyecto Ejecutivo ¥ obras para el cierre ¥ clausura del ex relleno sanitario “La
Reserwva™

10. Proyecto aprovechamiento y reciclaje de MFU

11. Proyectos para tratamiento de plastico automotriz

12. Promowver aprovechamiento de residuos altamente rentables

13. Estudio composicion de residuos (caracterizacicon)

14. Estudio trazabilidad de RSU

En materia de Manejo y Gestion de Residuos, los expertos incluyeron las siguientes
propuestas adicionales, algunas de ellas ya estan contempladas en las estrategias

presentadas previamente, o bien, forman parte de algun proyecto en marcha:
= Programa para centrales de abastos y mercados
= Programa para centros recreativos (Explora, Metropolitano)
* Programa para eventos especiales (Feria, FIG, Rally)
= Programa especifico para residuos organicos (Monitoreo, almacenaje, tratamiento)
= Andlisis de procesos actuales y futuros
= Monitoreo ambiental
= Programa de bolsas de colores para cada residuo
= Protocolo para fendmenos hidrolégicos
= Disefio de rutas especializadas
= Implementacién de bandera ecoldgica
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» Sistema de recompensas o puntos verdes en centros comerciales

= Andlisis de eficiencias de rutas (Estudio de tiempos y movimientos) en funcién de

estacion de transferencia
= Explorar aprovechamiento de residuos de la industria cuero-calzado
= Estudio de caracterizacion de RSU
= Censo de establecimientos operando en el mercado de valorizables
= Disefio de programa anual de eventos de la ciudad
= Disefiar un nuevo esquema de recoleccion

= Disminuir el costo de recoleccion separando la recoleccién domiciliaria y la industrial

y de servicios
= Regular a recolectores independientes

= Programa de ropa y zapatos en buen estado para donaciones
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CAPITULO 2. INFRAESTRUCTURA

Comprende todo aquello que sirve de soporte para la correcta y eficiente realizacién de

actividades en materia de gestién y manejo de residuos.

TABLA 8. CAPITULO 2. INFRAESTRUCTURA: Priorizacién de Propuestas / Iniciativas

Propuesta / Iniciativa Valor Categoria | Semaforo

1. Instalacidn de puntos limpios ubicados
estratégicamente en la ciudad de acuerdo a
zonas de mayor generacién de residuos 78% C

2. Instalacién de Mega Centro(s) de Acopio y
Separacion para residuos inorganicos en zona(s)
estratégica(s) 81% B

3. Instalacién de Estaciones de transferencia y
Plantas de Segregacion en vinculacién con

concesionarios 82% B
4. Incorporacién de rutas especiales para
recoleccion diferenciada 77% C

5. Adquisicién de infraestructura propia (SIAP)
como camiones y contenedores para atender

grandes eventos o clientes especiales 64% D
6. Instalacidn de contenedores especializados en

zonas de mayor generacion 77% C
7. Instalacién de plantas de compostaje para la

produccién de fertilizante organico 76% C
8. Instalacidon de planta incineradora de Residuos

Sélidos Urbanos 63% D
9. Proyecto de Biodigestores orientados al sector

agricola 84% B
10. Proyecto para la generacion de Energia

Eléctrica a base de Biogas 90% A
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De manera grafica se analizan los mismos resultados.

Grafico 12.
Capitulo 2.
Infraestructura
Priorizacion de
Propuestas e
Iniciativas

Fuente: Elaboracion
propia con
informacion obtenida
de la Conferencia de
Busqueda

1. Instalacién de puntos
limpios
100%.-1-

10. Proyecto para la
generacion de Energia
Eléctrica a base de Biogas

&

9. Proyecto de Biodigestores
orientados al sector agricola :

8. Instalacion de planta
incineradora de Residuo:
Sélidos Urbanos

7. Instalacion de plantas de
compostaje (fertilizante "
organico)

6. Instalacién de
contenedores especializados

2. Instalacion de Mega
Centro(s) de Acopio y
“Separacién para RSU

3. Estaciones de
transferencia y Plantas de
Segregacion con...

4. Incorporacion de rutas
 especiales para recoleccién
diferenciada

5. Adquisicion de

B infraestructura propia (SIAP)

Las iniciativas con mayor nivel de aprobacidn por parte de los expertos consultados son el

Proyecto para la generacion de Energia Eléctrica a base de Biogas, seguido por la instalacién

de un Centro de Separacién para residuos inorganicos en una zona estratégica, asi como la

instalacidon de Estaciones de transferencia y Plantas de Segregacién en vinculacién con

concesionarios. En cuanto a la viabilidad de las iniciativas propuestas se obtuvieron los

siguientes resultados.
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En cuanto a la temporalidad de ocurrencia, dependiendo de la magnitud de la inversién
consideran que algunas inversiones en infraestructura podrian realizarse en los

préximos afios, mientras otras se ubican en un plazo de hasta cinco afios.

TABLA 9 . CAPITULO 2. INFRAESTRUCTURA: Temporalidad de ocurrencia

Temporalidad

k=
ra

25 | 510 | =10

3. Estaciones de transferencia y Plantas de Segregacion con concesionarios

9. Proyecto de Biodigestores orientados al sector agricola

10. Proyecto para la generacion de Energia Eléctrica a base de Biogas

En materia de Infraestructura los expertos realizaron aportaciones adicionales de iniciativas
gue podrian incorporarse en actuales o futuras etapas en funciéon de su pertinencia y

factibilidad.
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= Camiones adecuados y diferenciados

= Estudio para controlar la generacién de emisiones a la atmdsfera para la instalacion

de incineradoras
= Camiones para valorizables y no valorizables
= Estudio de factibilidad para proyecto de biogas y biodigestores
= Camiones recolectores con gas natural
= Estudio y propuesta para instalacion de estacion de transferencia con IP

® Estudio de las zonas de mayor densidad para la instalacion de contenedores

diferenciados
® |dentificacion de terrenos municipales para la ubicacion de infraestructura

= Dotar los camiones con sistemas para separar los residuos en orgdnicos e

inorganicos
= Estudio para la ubicacidn de planta para generacién de biogas
= Estudio de ubicacién estratégica de centros de acopio

= Estudio para modelo integral de estacion de transferencia mas centro de acopio

127

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

CAPITULO 3. LEGISLACION Y MARCO NORMATIVO

Comprende el paquete de iniciativas en materia juridica, asi como las acciones tendientes
a mejorar el marco normativo para la aplicacidon de la ley en materia de Gestion y Manejo

de Residuos.

TABLA 10. CAPITULO 3. LEGISLACION Y MARCO NORMATIVO: Priorizacion de Propuestas / Iniciativas

Propuesta / Iniciativa Valor Categoria | Semaforo
1. Programa de Incentivos asociados al
cumplimiento de normativas ambientales 78% C
2. Programa de sanciones asociadas al
incumplimiento de normativas ambientales 90% A
3. Formulacién de un reglamento en materia de
gestidn y manejo de residuos Unico para el SIAP 90% A

4. Desarrollo de normativas para la aplicacion de
cobros generales a industrias y comercios en
funcidn del giro y metros cuadrados. 77% C

5. Integracién de cobros proporcionales al servicio
de recoleccion de residuos en espacios

comerciales otorgados por el municipio 81% B
6. Normar, interveniry formalizar el mercado de

compra-venta de residuos recuperables 83% B
7. Programa de beneficios asociados a actividades

de aprovechamiento de residuos recuperables 84% B

8. Revisidn y mejora de mecanismos para la
efectiva aplicacion de la ley en materia de
sanciones 83% B

9. Aplicacion de impuestos a empresas
relacionados al volumen de empaques
generados en el proceso de comercializacién de
productos 78% C

10. Programa de incentivos para empresas que
implementen medidas para la reduccién de
empaques o tratamiento post comercial 84% B

11. Programas para la transicién gradual de las
empresas a productos con menor afectacién al
medio ambiente 86% B
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Propuesta / Iniciativa

Valor Categoria | Semaforo

12. Modificacién de la ley para la aplicacion de
sanciones a establecimientos generadores de

residuos de dificil degradacién

80%

13. Integrar en el andlisis de eventos masivos

indicadores de impacto ambiental

76%

14. Proyecto de simplificacion administrativa para
la gestion de programas y proyectos en materia

ambiental

84%

15. Modificacidn en permisos de construccidn para
fraccionamientos, centros comerciales, etc.
para incluir la obligatoriedad de destinar
espacios para la instalacién de contenedores

para la separacién de residuos

90%

De manera grafica se analizan los mismos resultados:

1. Programa de Incentivos

normas

15. Modificacién en permisos de
construccion

G réfico 14 14. Proyecto de simplificacion " L >
, administrativa para la gestién de .-
Ca p 1tu I 0 3 . programas y proyectos en materia:..
Legislaciéon y Marco
13. Integrar en el analisis de eventos
Normatlvol masivos indicadores de impacto -

ambiental

Priorizacién de
Propuestas e
Iniciativas

12. Modificacién de laley parala :
aplicacion de sanciones a ¥
establecimientos generadores de... ",

Fuente: Elaboracion
propia con
informacion obtenida
de la Conferencia de
Busqueda

11. Programas para la transicion "'4
gradual R

10. Programa de incentivos medidas
reduccién de empaques -
9. Aplicacién de impuestos a--..
empresas relacionados al volumen
de empaques

2. Programa de sanciones
(incumplimiento normas
... ambientales)

3. Reglamento gestion y manejo de
y Residuos para el SIAP

. 4.Normativas para la aplicacion de
s cobros generales a industrias y
E comercios

% 5. Integracion de cobros servicio de
recoleccion de RSU en espacios
comerciales otorgados por el...

6 Normar, intervenir y formalizar el
¥ mercado de compra-venta de
residuos recuperables
',7.' Programa de beneficios asociados
X -7 aactividades de aprovechamiento
8..Revision y mejora 48 Frsidusnigsuperables
para la efectiva aplicacion
desanciones

Las iniciativas que obtuvieron el mayor nivel de aprobacién por parte de los expertos

participantes son el Programa de sanciones asociadas al incumplimiento de normativas

ambientales, la formulacion de un reglamento en materia de gestidon y manejo de residuos

Unico para el SIAP y la modificacién en permisos d

e construccién para fraccionamientos,

centros comerciales, etc. para incluir la obligatoriedad de destinar espacios para la
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instalacion de contenedores para la separacion de residuos. En cuanto a la viabilidad de las

iniciativas propuestas se obtuvieron los siguientes resultados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%
t t t t t t

1.Programa de Incentivos (cumplimiento normas

Grafico 15.
Capitulo 3.
Legislaciéon y Marco

ambientales)

2.Programa de sanciones (incumplimiento nermas
ambientsles)

3.Reglamento gestion y manejo de Residuos para el SIAP

4_Normativas para la aplicacion de cobros generalesa
industrias y comercios
5.Integracion de cobros serviciode recoleccion de RSU en
espacios comerciales otorgados por el municipio
6. Normar, intervenir y formalizar el mercado de compra-
venta de residuos recuperables

7.Programa de beneficios asociados a actividades de

p=
-

H aprovechamiento de residuos recuperables Técnica
Normativo, e )
8_Revisién y mejora de mecanismos para |a efectiva M Econémica
Viabilidad de splicacion desancianes B Socio-Politica

Propuestas e
Iniciativas

Fuente: Elaboracion
propia con
informacion obtenida
de la Conferencia de
Busqueda

9. Aplicacion de impuestos 3 empresss relacionados sl
volumen de empaques

10.Programa de incentivos medidas reduccion de empagues

11.Programas para |a transicién gradual
12. Modificacién de |a ley para |a aplicacién de sancionesa
establecimientos generadores de residuos de dificil ..
13.Integrar en el anélisis de eventos masivos indicadores de
impacto ambiental
14, Proyecto de simplificacién administrativa para la gestién
de programas y proyectos enmateria ambiental

15. Modificacion en permisos de construccion

@

En cuanto a la temporalidad de ocurrencia, los expertos opinan que la mayoria las

iniciativas propuestas podrian implementarse en los préximos uno a dos afios.

TABLA 11. CAPITULO 3. LEGISLACION Y MARCO NORMATIVO: Temporalidad de ocurrencia
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Temporalidad
1-2 2-5 5-10 =10
1. Programa de Incentivas (cumplimiento normas ambientales) .‘
2. Programa de sanciones (incumplimiento normas ambientales) .
3. Reglamento gestidn y manejo de Residuos para el SIAP .
4. Mormativas para la aplicacién de cob rales a industrias y comercios .-
5. Integracidn de cobros servicio de recoleccion de RSU en espacios comerciales .
otorgades por el municipio
6. Normar, intervenir y formalizar el mercado de compra-venta de residucs .
recuperables
7. Programa de beneficios asociados a actividades de aprovechamiento de residuos .
recuperables
8. Revisign y mejora de mecanismos para la efectiva aplicacion desanciones .
9. Aplicacion de impuestos a empresas relacionados al volumen de empagques .
10. Pregrama de incentivos medidas reduccitn de empaques .-
11. Programas para la transicion gradual .-
12. Maodificacion de la ley para la aplicacidn de sanciones a establecimientos
generadores de residuos de dificil degradacion .
13. Integrar en el andlisis de eventos masivos indicadores de imp ambiental [ ]
14. Proyecto de simplificacion administrativa para la gestion de programas y .
proyectos en materia ambiental
15. Medificacion en permisos de construccion .

De igual manera se solicité a los expertos que compartieran sus sugerencias en materia de

legislacién y marco normativo para la integracion de propuestas potenciales:

* |ndicadores de medicidn para programa de beneficios (escuelas, sector productivo

y servicios)
= Estudio de planeacidn territorial
= Estudio y programa de bonos verdes
= Actualizar ley sobre poda de arboles
= Digitalizacion de tramites
= Analisis de los derechos y obligaciones de la ciudadania y empresas

= Reduccién del uso de pirotecnia
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Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

CAPITULO 4. VINCULACION, PARTICIPACION COLECTIVA Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Comprende todas las acciones de colaboracién con otros entes, empresas o grupos de

influencia que permitan multiplicar el impacto de

los proyectos,

asi

como la

implementacidon de mejores practicas en materia de Gestidn y Manejo de Residuos.

TABLA 12. CAPITULO 4. VINCULACION, PARTICIPACION COLECTIVA Y ALIANZAS ESTRATEGICAS: Priorizacién

de Propuestas / Iniciativas

Propuesta / Iniciativa Valor Categoria | Semaforo

1. Creacidn de un consejo consultivo ciudadano y

multidisciplinario para la retroalimentacion e

implementacidn de acciones 78% C
2. Convenios con comités de colonos para la aplicacién de

programas de separacién y recuperacion en

fraccionamientos 86% B
3. Acercamiento y firma de convenios voluntarios de

colaboracidén con grandes generadores de residuos 75% C
4. Desarrollo de protocolos en materia ambiental y firma

de acuerdos de adhesién con escuelas, organismos,

gobierno e instituciones. 91% A
5. Desarrollo de programas en materia ambiental

especificos para eventos masivos en la ciudad 76% C
6. Estudio de mejores practicas internacionales y

vinculacion con grandes empresas 81% B
7. Sinergia con bases de datos de SAPAL/PREDIAL para

integrar el servicio de recoleccion 80% B
8. Creacion de un Comité Técnico para analizar viabilidad

y rentabilidad de proyectos periféricos 82% B

Tal como se aprecia en el siguiente grafico, la iniciativa con mayor aprobacion es del

Desarrollo de protocolos en materia ambiental y firma de acuerdos de adhesién en

escuelas, organismos, gobierno e instituciones.
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1. Creacidn de un consejo
consultivo ciudadano y
multidisciplinario para la
retroalimentacion e...

8. Creacion de un Comité
Técnico para analizar

viabilidad y rentabilidad -

de proyectos periférico
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datos de SAPAL/PREDIAL
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6. Estudio de mejores
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eventos masivos en la...

En cuanto a la viabilidad de las iniciativas propuestas se obtuvieron los

resultados:
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1. Creacian de un consejo consultivo ciudadano y
multidisciplinario para la retroalimentacion e
implementacion de acciones

2.Convenios con comités de colonos para la aplicacién de
programas de separacién y recuperacién enfracc.

3.Acercamiento y firma de convenios voluntarios de
colaboracién con grandes generadoresde residuos

4 Desarrollo de protocolos en materia ambiental y firma de
acuerdos de adhesién con escuelas, organismos, gobierno e
instituciones.

5.Desarrollo de programas en materia ambiental especificos
paraeventos masivos en la ciudad

6.Estudio de mejores practicas internacionales y vinculacion
congrandes empresas

7.Sinergia con bases de datos de SAPAL/PREDIAL para
integrar el servicio de recoleccidn

B.Creacidn de un Comité Técnico para analizar visbilidad v
rentabilidad de proyectos periféricos
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En cuanto a la temporalidad de ocurrencia, los expertos opinan que todas las iniciativas

propuestas podrian implementarse en los préximos dos afios.

TABLA 13. CAPITULO 4. VINCULACION, PARTICIPACION COLECTIVA Y ALIANZAS ESTRATEGICAS: Temporalidad

de ocurrencia

Temporalidad

=
[

25 | 5-10 | =10

1. Creacion de un consejo consultivo ciudadano y multidisciplinario para la
retroalimentacion e implementacion de acciones

recoleccion

2. Convenios con comités de colonos para la aplicacion de programas de separacion y
recuperacion en fracc.

4. Desarrollo de protocolos en materia ambiental y firma de acuerdos de adhesion
con escuelas, organismaos, gobierno e instituciones.

7. Sinergia con bases de datos de SAPAL/PREDIAL para integrar el servicio de

proyectos periféricos

8. Creacidn de un Comité Técnico para analizar viabilidad y rentabilidad de

Los expertos realizaron las siguientes aportaciones de iniciativas:
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= Convenio con Hoteleria y Turismo para la reduccién y Manejo de RSU
= Padrén de empresas socialmente responsables

= Participacidn en casos internacionales y estudio de modelos aplicables
= Alianzas con generadores, empresas internacionales y productores

= Reuniones con colonos clave (lideres)

* Programa transversal con desarrollo econémico municipal

= Regulacion de centros de acopio

= Alianza con banco de alimentos para el compostaje

= Convenios con cdmaras de comercio

= Convenios de coordinacién entre DDGA y IEE

= Convenio de coordinaciéon con PAOT

* |mpulso a centros de investigacidon en materia de aprovechamiento

= Propuesta a comisiones unidas de desarrollo urbano-gestién ambiental para

generar obligatoriedad para el disefio de infraestructura de separacion
= Seguimiento a comisiones generadas por SIAP y DDGA

= |nvolucrar a diferentes direcciones y gabinete para conocer proyectos y generar

compromisos
= Andlisis de cédigos y normas internacionales para alinear el modelo

= Convenios con productores agricolas
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CAPITULO 5. COMUNICACION

Comprende todas las acciones de difusidon asi como los programas encaminados a promover

una mayor cultura ambiental.

TABLA 14. CAPITULO 5. COMUNICACION: Priorizacién de Propuestas / Iniciativas

Propuestas / Iniciativas Valor Categoria | Semaforo

1. Campaia de comunicacion orientada a la
concientizacion ambiental e informacién de

procesos de separacion de residuos 97% A
2. Programa de reconocimientos por participacion
destacada en actividades de caracter ambiental 82% B

3. Identificar y establecer alianzas con agentes
propagadores (lideres de opinidon) como
estrategia de comunicacién en diferentes zonas
de influencia. 83% B

4. Programa de transversalidad con las diferentes
direcciones y dependencias de gobierno para la

multiplicacidn de acciones en materia de RSU. 88% B
5. Campafia de difusidon de impactos ambientales
por el inadecuado tratamiento de residuos 88% B

6. Programas de Educaciéon ambiental en escuelas,
fraccionamientos, empresas, instituciones y
organismos publicos y privados. 94% A

7. Homologacién de imagen e intervencion de
todos los espacios publicos para generar un
entorno que promueva la adecuada separacion
de residuos 86% B

8. Campaiia orientada al consumo responsable
asociado a la generacion de residuos y enfoque a

las 3R’s (Reducir, Reusar, Reciclar) 95% A
9. Campafia para dar a conocer qué es el SIAP y los
servicios que ofrece 76% C
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Visto graficamente las iniciativas propuestas tuvieron el siguiente comportamiento:

9. Campaiia para dar a
conocer qué es el SIAPy ..
los servicios que ofrec

Grafico 18.
Capitulo 5.
Comunicacidn,
Priorizacion de
Propuestas e
Iniciativas

8. Campaiia orientada al
consumo responsable
asociado a la generacién
de residuos y enfoque a.

7. Homologacién de
imagen e intervencion de
todos los espacios

publicos para generar...
6. Programas &'éa.'
Educacién ambiental €
escuelas,
fraccionamientos,...

Fuente: Elaboracion
propia con
informacion obtenida
de la Conferencia de
Busqueda

1. Campaiia de
comunicacién orientada
a la concientizacion

2. Programa de
reconocimientos por
rticipacién destacada
en actividades de...

3. Identificar y establecer
alianzas con agentes
propagadores (lideres de

opinién) como...

4. Programa de

‘ transversalidad con las
diferentes direcciones y
R dependencias de...
’ . .Campafia de difusion
de impactos ambientales

por el inadecuado
tratamiento de residuos

En cuanto a la viabilidad de las iniciativas propuestas se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.Campaia de comunicacion orientada a la concientizacidn
ambiental e informacion de procesos de separacion de
residuos

2.Programa de reconocimientos por participacién destacada
enactividades de cardcter ambiental

3_ldentificar y establecer alianzas conagentes propagadores
(lideresde opinidn) como estrategia de comunicacién en
diferentes zonas de influencia.

4.Programa de transversalidad con las diferentes
direccionesydependenciasde gobierno para la
multiplicacion de acciones en materia de RSU.

Grafico 19.
Capitulo 5.
Comunicacion,
Viabilidad de
Propuestas e
Iniciativas

5.Campafa de difusidn de impactos ambientales por el
inadecuado tratamiento de residuos

6.Programas de Educacién ambiental en escuelas,
fraccionamientos, empresas, instituciones y organismos
publicosy privados.

7.Homologacién deimagen e intervencidn de todos los
espacios pblicos para generar un entarna que promueva la
adecuada separacion de residuos

Fuente: Elaboracion
propia con
informacion obtenida
de la Conferencia de
Busqueda
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En relacidon a la temporalidad de ocurrencia de las iniciativas las opiniones de los expertos
coinciden en que todas las estrategias podrian iniciarse en el primer afio y obtener los

resultados a partir del siguiente afio de implementacion.

TABLA 15. CAPITULO 5. COMUNICACION: Temporalidad de ocurrencia

Temporalidad
2-5 | 510 | =10

=
ra

1. Campaiia de comunicacion orientada a la concientizacién ambiental e informacion
de procesos de separacidn de residuos

2. Programa de reconocimientos por participacidn destacada en actividades de
caracter ambiental

3. ldentificar y establecer alianzas con agentes propagadores (lideres de opinion)
como estrategia de comunicacidn en diferentes zonas de influencia.

4. Programa de transversalidad con las diferentes direcciones y dependencias de
gobierno para la multiplicacion de acciones en materia de RSU.

5. Campana de difusion de impactos ambientales por el inadecuado tratamiento de
residuos

6. Programas de Educacidn ambiental en escuelas, fraccionamientos, empresas,
instituciones y organismos pablicos y privados.

7. Homologacion de imagen e intervencion de todos los espacios publicos para
generar un entorno que promueva la adecuada separacion de residuos

B. Campaiia orientada al consumo responsable asociado a la generacidn de residuos
y enfoque a las 3R’s (Reducir, Reusar, Reciclar)

9, Camparnia para dar a conocer qué es el SIAP y los servicios que ofrece

En cuanto a las recomendaciones para integrar a las iniciativas a implementar se incluyen:
= Campaiia de Informacién del destino de los recursos derivados del reciclaje
= Capacitacion a la ciudadania en el manejo de RSU
= Boletin de bolsa de valores de materiales reciclables
= Programa de denuncia a tu vecino
= Campafia para no generar basura
= Campafias en camiones a través de la direccion de movilidad
= Vinculacidn con pantallas de paradas de camiones

= Difundir el programa existente (2017) para generacion eléctrica con biogas
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= Difusién de tarifas a organismos empresariales

= Difundir como programa municipal y no del SIAP

= Modelo de reconocimiento a empresas por su participacion

=  Presentacion del modelo a escuelas, cdmaras, etc.

= Campafia de concientizacién del medio ambiente

» Programas de estudio que incluyan educacién ambiental en todos los niveles
= Campafia similar a SAPAL "por amor a Ledn recicla y separa los residuos”

= Foros ciudadanos en materia ambiental
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CAPITULO 6. FINANCIAMIENTO Y GENERACION DE RECURSOS

Comprende todas las estrategias encaminadas a lograr la auto sustentabilidad del SIAP y Ia

generacion de proyectos especiales.

TABLA 16. CAPITULO 6. FINANCIAMIENTO Y GENERACION DE RECURSOS: Priorizacién de Propuestas /

Iniciativas
Financiamiento y Generacion de Recursos Valor Categoria | Semaforo

1. Implementacién de esquemas de cobro de servicios de

recoleccidn domiciliaria 64% D
2. Revisidon de procedimientos municipales para garantizar

que los recursos asociados a servicios de recoleccién de

basura se asignen al SIAP 83% B
3. Gestion de fondos internacionales para proyectos de

infraestructura 85% B
4. Gestion de fondos internacionales para proyectos

periféricos 79% C
5. Plan escalonado para la atencién de eventos masivos

por parte del SIAP 63% D
6. Plan escalonado para otorgar y cobrar el servicio en

dependencias de gobierno 71% C
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Conferencia de
Busqueda

La implementacidn de esquemas de cobro de servicios de recoleccion domiciliaria fue una
de las iniciativas con menor nivel de aprobacidn por parte de los expertos. La viabilidad de

las propuestas en la opinidn de los expertos se expresa en el siguiente grafico:

0% 10% 20% 30% 40% G50% 60% 70% E0%
I
1.Implementacion de esquemas de cobro de serviciosde
recoleccion domiciliaria
2.Revision de procedimientos municipales para garantizar
que los recursos asociados a servicios de recoleccion de
basura se asignen al SIAP

Grafico 21.

Ca pItUIO 6- 3.Gestién de fondos internacionales para proyectosde

. . . infraestructura Técnica
Financiamiento y
., mEconémica
Generacion de mSocio-Politica
Recursos, 4.Gestién de fondos internacionales para proyectos
. . periféricos
Viabilidad de m-

Propuestas e

HP H 5.Plan escalonado para la atencién de eventos masivos por

Iniciativas m

Fuente: Elaboracidn

i 6.Plan escalonado para otorgar y cobrar el servicioen

i . /prop’a C'OH dependencias de gobierno

informacién obtenida
de la Conferencia de
Busqueda

En lo que se refiere a la temporalidad de ocurrencia, la opinidn de los expertos es que dos

tercios de las iniciativas pudieran empezar a implementarse a partir de este ano.

TABLA 17. CAPITULO 6. FINANCIAMIENTO Y GENERACION DE RECURSOS: Temporalidad de ocurrencia

Temporalidad
1-2 25 | 510 | =10

1. Implementacitn de esquemas de cobro de servicios de recoleccin domiciliaria [ ]

2. Ri?_'\ris'lc'm de pr:mladim'lentus mlu'rl'lcipales para gar?ntilar que los recursos .

asociados a servicios de recoleccion de basura se asignen al SIAP

3. Gestion de fondos internacionales para proyectos de infraestructura .

4, Gestidn de fondos internacionales para proyectos periféricos [ ]

5. Plan escalonado para la atencion de eventos masivos por parte del SIAP 9

6. Plan escalonado para otorgar y cobrar el servicio en dependencias de gobierno [ ]
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Las recomendaciones de los expertos en materia de financiamiento y generacion de

recursos se enlistan a continuacion:
= Aportaciéon de las grandes empresas para el relleno sanitario
» Cobro gradual a casa habitacién (50-1008)
= Explorar fondos verdes, BID, Banobras
= Cobro atodas las direcciones por servicio de recoleccion
= Cobro a Mercados por servicio de recoleccién y confinamiento
= Cobro a Central de abastos por servicio de confinamiento

= Cobro a instituciones organizadoras de diferentes eventos por servicios de

recoleccién y confinamiento
= Sistema de cobro de limpia
= Bonos de carbono
=  Solicitud de ampliacién presupuestal con tesoreria
= Estudio del modelo de incentivos (conveniencia)
= |ncentivos fiscales a empresas
= Fortalecer portafolio de servicios del SIAP
= Proyecto de viabilidad de cobro a casa habitacién
= Generar Fondo Municipal ambiental
= Generar tabla escalonada de incremento en costos

= Analizar el proceso actual para garantizar la aplicacion de reglamentos y cobros de

multas
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= Cobro de bolsas en las tiendas de autoservicio
8. Modelo Integral para el Manejo de Residuos en Leén, Guanajuato

En la segunda fase del proceso metodolégico se analizaron las conclusiones y
resultados obtenidos a través de los ejercicios de consulta, y se identificaron aquellas
estrategias con mayor viabilidad en funcién del nivel de pertinencia, capacidad
operativa y presupuesto disponible. Para este proceso se llevaron a cabo diversas
reuniones con el Equipo Directivo y Operativo del SIAP, asi como reuniones con el
Consejo Directivo y Comité Ejecutivo del SIAP para delimitar las fronteras de accion

para la construccion del modelo integral para el manejo y gestidon de residuos.

A continuacion se presenta la estructuracién del modelo como resultado de las
aportaciones recibidas de todos los actores involucrados en las etapas previas del

proyecto.

El primer paso para la determinacién del modelo fue el establecer tres ejes
estratégicos, partiendo del convencimiento de que el modelo no podia recaer
Unicamente en la revisién y mejora de los procesos de gestion de residuos, exigia
ademas estrategias de soporte que permitieran multiplicar los resultados, involucrar
a un mayor numero de interesados, tener un impacto real en la ciudad y en la

sociedad, pero sobre todo, que fuera sustentable en el tiempo.

Los tres pilares definidos como ejes transversales del modelo de gestidn son:

a. Manejo de los Residuos
b. Gestion Estratégica
C. Estructura de Soporte

144

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



: A UN GRAMN SERVICIO PARS
L E 0 N UNG GRAN t_;lu.:;ht.s
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8.1 Eje Estratégico: Manejo de Residuos

En el primer eje estratégico de Manejo de Residuos, se mapearon cada uno de las
procesos, de origen a fin, con el propdsito de identificar las capacidades,
restricciones, cadena de valor asociada y las principales actividades en cada parte
del proceso. Se contemplaron los procesos de: Generacion de Residuos —

Recoleccién — Acopio y Transferencia — Aprovechamiento y Disposicion Final.

Ilustracién 6.
Eje Estratégico:
Manejo de
Residuos

aprovecha Ydisposicion
miento final

Fuente: Elaboracion
propia

En cuanto a la generacién de residuos, se persiguen dos estrategias de manera

general: influir en una menor generacion de residuos y promover una mayor
separacion desde el origen. Las estrategias varian en funcién de la fuente de
generacion de los residuos, los cuales a su vez siguen diferentes procesos de
recoleccidon de los mismos. Para definir estrategias puntuales para cada uno se
realizd un mapeo de los mismos para identificar sus caracteristicas vy

comportamiento.

Entre los principales generadores se identificaron los siguientes: la poblacion en
general, generadores domiciliarios, la industria y el comercio, las instituciones

publicas y privadas y las instituciones educativas.
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llustracién 7.
Eje Estratégico:

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

En un primer andlisis se toma como base la perspectiva de la poblacién en general,
se hace una diferenciacion de las mismas en funcién de las acciones que de manera
voluntaria puedan emprender para incrementar la separacion de residuos a través

de los canales puestos a disposicidn para este propdsito.

Manejo deios
resitiios

Contenedores O
seifalizados

Fur

Manejo de I ABE 6”7 Vente
Residuos, | e oW BumsestpResic 8
Poblacién general e Parque
,f §  Redrdpabfino 3
Fuente: Elaboracion 0SS ala
d
propia @ r%a qiﬁs&@ a ma
(pilas,
i Blavtos wieanayt)
) afbemvioetbalsisda
(Hodagentab)qlpzas,.. |
FaHgess oosegéivdas

Separacion de residuos
(papeleras inteligentes.
Think Scream)

La ciudadania a través de una adecuada campaifia de comunicacién, tanto
informativa como de concientizacion, puede recibir la motivacidon necesaria para
acudir de manera voluntaria a las diferentes opciones en materia de separacién y
acopio de residuos sélidos.

En una primera instancia se establecen los puntos limpios, entendidos como
contenedores especiales ubicados en puntos estratégicos, que tienen como
propdsito recibir de manera separada los residuos sdlidos para incrementar la
participacidn ciudadana en los procesos de separacién y disminuir la pepenay los
posibles inconvenientes asociados.

Esta medida, de acuerdo a las opiniones rescatadas de los expertos, estd valorada
con el 78%, sin embargo para que sea efectiva se requiere informar puntualmente

146

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

a la ciudadania de la ubicacién de estos puntos limpios, contar con una adecuada
sefializacion, ademas de una inversion en equipamiento para la compra o
adaptacién de contenedores especializados.

Adicionalmente se propone retomar el inventario de puntos de acopio vy
adecuaciones de centros de acopio ya existentes para dotarlos con una imagen
homogénea del programa asi como informar a la ciudadania de la ubicacién y
mecanica de operacién de dichos centros. Esta medida recibid una calificacion del
81% de acuerdo a la opinion de los expertos consultados.

Se propone ademas sistematizar la organizacién de eventos especificos para el
acopio de residuos sélidos de manejo especial, como llantas, muebles, residuos
voluminosos, electrénicos y electrodomésticos, entre otros, asi como residuos
peligrosos, como las pilas, para que de manera periddica la poblacién encuentre
los espacios adecuados para su acopio y tratamiento. Existen ya eventos como el
Recicledn y Llantatdn, que se han llevado a cabo con éxito, por lo que se pretende
establecer un calendario de eventos e informar a la ciudadania de los mismos. Esta
medida se evalud con el 90%.

Finalmente es necesario dotar de una imagen homologada y adquirir papeleras
inteligentes en diversos puntos de la ciudad de mayor afluencia de la poblacidn.
De acuerdo a estimaciones del SIAP se requiere contar con un inventario de 2,000
papeleras para tener la cobertura adecuada a la poblacién de Ledn, ya que
actualmente se cuenta Unicamente con alrededor de 600 papeleras en la ciudad.
Esta medida se evalud con el 77% en opinién de los expertos consultados.

En lo que se refiere a la recoleccidon domiciliaria, se propone establecer fechas
especificas para la recoleccion de residuos diferenciados.
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Red de Recuperadores
ANO Urbanos
Limitado a Zona Centro

El reto consiste en que no todas las zonas de la ciudad pueden incorporarse a este
esquema en la primera etapa, en virtud de que en dos zonas de la ciudad el sistema
de recoleccion es terciado lo que implicaria que los usuarios del servicio estarian
obligados a almacenar sus residuos organicos hasta por 3 6 4 dias, generando
posibles inconvenientes en la poblacién.
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llustracion 9.
Eje Estratégico:
Manejo de
Residuos,
Zonificacion

Fuente: Elaboracion
propia

Se propone integrar en una primera etapa a la Zona A, la cual representa el 36% de
la generacién de los residuos sélidos urbanos, a través de la implementacién del
esquema de recoleccién diferencia en 34 rutas de la ciudad en diferentes dias en
funcidén de un calendario preestablecido.

El resto de las Zonas B y C se integrarian en una segunda etapa, poniendo a su
disposicidn otros esquemas de colaboracién voluntaria a través de Puntos Limpios,
Centros de Acopio, o bien, apoyados por la Red de Recuperadores urbanos, los
cuales podrian cubrir en un programa piloto ciertos segmentos de la poblacién,
principalmente en la zona centro de la ciudad. El adoptar un esquema de
recoleccion diferenciada obtuvo una valoracion del 90% de acuerdo a la consulta a
expertos vy significaria una cobertura de mas de 130 mil casas habitacion y 460
toneladas semanales de residuos potencialmente recuperables. Mientras que la
incorporacion de la Red de Recuperadores Urbanos obtuvo una valoracion del 72%.

El siguiente bloque de generadores comprende la industria y comercio, a través de
una mayor cobertura de las rutas comerciales soportado por una infraestructura
adecuada
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El contar con procesos internos mas eficientes y establecer un Proyecto Estratégico
comercial obtuvo una valoracién del 83% de acuerdo a la consulta realizada. Se
propone ademds aprovechar esta infraestructura para una mayor atencién a
eventos masivos de la ciudad estableciendo reglamentos y protocolos adecuados,
si bien, esta iniciativa se valoré con un 63%, se estima que los impactos en materia
econdmica y ambiental serian sumamente positivos.

En cuanto a las instituciones, se puntualiza la necesidad de generar acuerdos de
colaboracién e insercién voluntaria para que en la medida de sus capacidades
puedan incorporar en su operacién procesos limpios.

Manejo deios
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llustraciéon 11.
Eje Estratégico:
Manejo de
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En una primera etapa, se propone integrar por reglamento a las dependencias y

organismos paramunicipales en el esquema de recoleccion diferenciada otorgando
tarifas preferenciales. Esta propuesta fue valorada con el 71% de acuerdo con la

encuesta a expertos.

En una segunda clasificacion se integra a las instituciones educativas, las cuales por

su orientacién cuenta con una mayor disposicién a incorporarse a esquemas

ambientales como parte de sus procesos de formacion.

llustracién 12.
Eje Estratégico:
Manejo de
Residuos,
Instituciones
Educativas

Escuela
£o ]

Fuente: Elaboracion
propia
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llustracion 13.
Eje Estratégico:

Fuente: Elaboracion
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Esta iniciativa fue valorada con el 91% en la consulta a expertos, en la cual se
propone implementar manuales de procesos ambientales “Escuela Verde”, a
través de los cuales, de manera voluntaria, las escuelas puedan incorporar a la
comunidad estudiantil a participar en los procesos de separacion de residuos,
beneficiandose directamente de la venta de los residuos recuperados y aplicandolo
de manera transparente a mejoras concretas en sus instalaciones. El beneficio para
el municipio se traduce en un menor volumen de residuos confinados en el Relleno
Sanitario.

La segunda parte del ciclo se refiere a los procesos de recolecciéon de los residuos.
Tal como se abordd en la descripcién de los servicios que otorga el SIAP, para la
recoleccion de los residuos se tienen establecidos diferentes procesos.

La recoleccidon domiciliaria de residuos se cubre a través de servicios

Manejo deios
Uos

. . acopio
generacionjrecoleccionfiransferencia
propia

concesionados a dos empresas, las cuales cubren los seis sectores y la zona centro,

Manejo de
Residuos

aprovecha Ydisposicion

en los cuales se divide la ciudad. En funcién de cada zona se han establecidos
esquemas de recoleccion diaria y recoleccién terciada. La Zona A se atiende a
través de un servicio de recoleccion diaria y representa aproximadamente el 36%
del total de residuos recolectados. La Zona B se cubre bajo un servicio de
recoleccidn terciada y representa aproximadamente el 28% de los residuos,
mientras que la Zona C representa el 35% del total de residuos recolectados,

también bajo un esquema de recoleccion terciada.
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Eacobrcoidn diaria
Recohecoion diaria
| Becoleccion terclada
Recoleccion terciada
Rgcclps cion tarcinda
Racolercion tarciada
Recchecolon dlaria

llustracion 14.

Eje Estratégico:
Manejo de
Residuos, Sectores

Fuente: Elaboracion
propia

Los servicios proporcionados a industrias y comercio, se cubren a través de tres
rutas comerciales, o bien, son contratados de manera independiente a empresas
particulares. El resto de los residuos que se concentran en contenedores,
papeleras, via publica y centros de acopio se recolectan a través de equipo propio
o subcontratado a cargo del SIAP. Parte de los residuos son aprovechados por
empresas particulares especificamente establecidas para este propdsito. Lo cual

comprende el proceso de acopio y transferencia.

Se cuenta con un registro de centros de acopio autorizados, los cuales deben
cumplir con la normativa vigente, sin embargo, existen centros de acopio que no

estdan debidamente registrados, por lo que las autoridades correspondientes
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realizan una importante labor de inspeccién y verificacion para garantizar que

todos los centros de acopio operen en las condiciones necesarias.

“ﬂ:ﬂrl. delos
llustracion 15.

Eje Estratégico
Manejo de o — aconio
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propia

aprovecha Ydisposicion
miento final

El resto de los residuos es llevado al Relleno Sanitario para su disposicion final. Se
ha identificado, que el proceso correspondiente al aprovechamiento no es
controlado por el municipio, lo cual requiere no solamente de los procesos
adecuados, sino ademads de una infraestructura con la capacidad suficiente para

recibir las toneladas de residuos potencialmente recuperables.
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de Clientes
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Analizando cada uno de los procesos que comprenden el manejo de los residuos,
se puede inferir que existen soluciones en marcha con diferentes niveles de
resultados o posibles soluciones de atencion.

En este sentido, la generaciéon de los residuos, como se ha comentado, debe
atenderse desde dos enfoques: disminuir la generacion e incrementar la
separacion de los residuos en origen, con estrategias puntuales en funcién de los

diferentes tipos de generadores.

Lo anterior se apoya a través de campafas de comunicacidon y educacién
ambiental, mientras que la recoleccién, al ser un servicio concesionado, la
competencia del SIAP recae en la generacion de mecanismos para lograr un
proceso de recoleccion mas eficiente a través de esquemas de recoleccidon
diferenciada, asi como en el seguimiento de estrategias de supervisién y
seguimiento a la operacién, tanto para los servicios concesionados, como los

servicios contratados para rutas comerciales.

En materia de acopio y transferencia, se cuenta con soluciones parciales, ya que
existen procesos, empresas e infraestructura para este propdsito, sin embargo, es
necesario fortalecerlos a través de una adecuada campaiia de de comunicacién,
mayor cobertura de esta infraestructura y en garantizar procesos mas eficientes
derivados de una mayor separacién en origen. En materia de Disposicién Final, el
servicio de confinamiento que se otorga en el Relleno Sanitario, se encuentra
concesionado, por lo que la competencia del SIAP recae en una adecuada
supervisiéon de los compromisos establecidos en el contrato de concesidn,

vigilando un tratamiento adecuado.
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Sin embargo, existe un importante vacio en materia de procesos de
aprovechamiento, el tratamiento de los residuos agrega valor en la medida que se
incorporan procesos. Aun cuando los residuos se separaran en origen, actualmente
no existe una solucidn adecuada para recibir las toneladas resultantes de la
recoleccidn diferenciada, por lo que a pesar de los esfuerzos, no se tendria la
capacidad para darles el tratamiento adecuado para su venta a empresas
recicladoras. Mientras no se implemente una solucién formal para el tratamiento
de los residuos para su aprovechamiento, gran parte de los mismos terminaran

irremediablemente confinados en el relleno sanitario.

A manera de prueba piloto, se implementé un esquema de recoleccién
diferenciada en algunos fraccionamientos de la Zona A. Durante esta prueba se
recibian semanalmente un promedio de 5 toneladas de residuos de la recoleccidn
diferenciada. De manera temporal se adaptd un drea en las instalaciones del SIAP
para el proceso de separacidn por tipo de residuo para su venta, a través de un

proceso manual.

Es importante destacar que este piloto se realizé sin una campana formal, mas que
el volanteo e informacion a los vecinos de los fraccionamientos seleccionados. En
promedio el porcentaje de aprovechamiento fue del 15 al 17%, por lo que con una
campafia de comunicacion formal e instalaciones adecuadas, la tasa de rechazo

disminuiria de manera importante.

Se estima que se podria recuperar hasta el 40% de los residuos de contar con estas
condiciones, sin embargo aln con un porcentaje de recuperacién del 15% se podria

garantizar la rentabilidad de este proceso. En el apartado de instrumentacion de
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planes, programas e iniciativas se integra el analisis para la instalaciéon de una

planta de separacién de residuos operada directamente por el Municipio.

8.2 Eje Estratégico: Gestion Estratégica

El siguiente pilar del modelo comprende la Gestidon Estratégica, entendido por
todas las acciones de soporte que fortalecen el modelo y garantizan la efectividad
de los procesos operativos de manejo de los residuos. En este eje estratégico se
integran cuatro acciones fundamentales: Campafias de Comunicacién, Programas
de Educaciéon Ambiental, la generacion de un marco juridico que promueva
mejores prdcticas y las estrategias de financiamiento en las diferentes etapas para

asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

En materia de comunicacién, el propdsito es promover en la ciudadania y grupos
Gestid

]
osu'alggi

campaia Yeducacion

comuni b- I
cacio am Iﬂllla

llustracién 17.
Eje Estratégico:
Gestion Estratégica

legislacion] financia

Fuente: Elaboracion
propia

de interés una participacion activa en materia ambiental. La campana se concibe
en dos vertientes: campaiia de concientizaciéon y campafa informativa, ambas con

el mismo objetivo comun pero persiguiendo objetivos especificos diferentes.
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La campafia de concientizacidn estd enfocada a promover una mayor conciencia
ambiental, generar alianzas con lideres de opinién para sumarlos a este propdsito,
difundir los impactos ambientales producto de un inadecuado manejo de los
residuos y concientizar a la ciudadania sobre temas de consumo responsable y

menor generacién de residuos.

Por otro lado la campania informativa tiene como propdsito difundir los esquemas
aplicables de recoleccién diferenciada en funciéon de las diferentes zonas de la
ciudad, dar a conocer a la poblacidn las obligaciones que tiene como ciudadano de
barrer el frente de su casa o establecimiento, los horarios y dias de recoleccién, las
posibles multas aplicables ante un incumplimiento de estas obligaciones, los
espacios destinados al acopio de residuos recuperables, los eventos disefiados
para el acopio de diferentes residuos, especialmente de manejo especial y dar a

conocer los servicios que ofrece el SIAP para lograr un mayor posicionamiento.

Ambas campafias deben estar cobijadas por un concepto rector, lineas discursivas
y una imagen homologada clara y amigable. Debe ser un esfuerzo permanente y
no visto como una estrategia aislada o de un solo momento. Evidentemente en el
disefio de la campafia se estableceran momentos de mayor intensidad, pero

resulta fundamental mantener la continuidad.

En materia de Educacién Ambiental, se debe sumar a todos los organismos de la
sociedad civil y lideres de opinidn, que funjan como cajas de resonancia para
motivar la participacién ciudadana. Si bien las campafnas de comunicacién son un
detonador, la educacién ambiental es la base para generar cambios en el
comportamiento de la ciudadania. Este esfuerzo dificilmente lo puede realizar de

manera individual el SIAP si se pretende lograr una mayor cobertura, es necesario
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por tanto sumar a las escuelas a través de programas ambientales y protocolos
como el de “Escuela Verde”, el cual busca ser una guia basica para que las
instituciones académicas puedan disefiar e implementar programas incidiendo

positivamente en la comunidad estudiantil y en el nucleo familiar.

Con las empresas, comercios e instituciones se debe tener un acercamiento
diferente a través de talleres, platicas, jornadas ambientales, recalcando no
solamente los beneficios de un adecuado manejo de los residuos, sino ademas
debe acompaiiarse por estrategias de reconocimiento o certificacién a aquellas
empresas ambientalmente responsables y aplicando sanciones a aquellas que

ocasionan un dano al medio ambiente.

Ambas estrategias ya existen y operan de manera permanente, sin embargo la
cobertura o incidencia en las empresas aun es insuficiente, es necesario reforzar
estos programas en funcidn de los mandatos establecidos de las instancias

correspondientes.

En este sentido el SIAP se suma a estos esfuerzos a través de los talleres que se
imparten en las escuelas, la participacién en eventos de caracter ambiental y las

platicas que se realizan en las empresas.

En materia legislativa, el municipio tiene injerencia Unicamente en la modificaciéon
de reglamentos, las modificaciones de Ley son competencia del Estados y la
Federacién, por lo que se requiere un cabildeo permanente con diputados y

legisladores para impulsar iniciativas de Ley.
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Actualmente ya existen proyectos de reforma a leyes e iniciativas que se estan
impulsando en el Congreso para las cuales hay que tener un monitoreo
permanente. Especificamente se estd promoviendo prohibir el otorgamiento
gratuito de bolsas no biodegradables en comercios, asi como la aplicacién de
sanciones a personas fisicas o morales que lo realicen. Otra propuestas promueven
programas de reuso y reciclaje de residuos de poliestireno expandido o unicel, la
generacién de politicas publicas para el uso de insumos sanitarios en el sector
salud, puntualmente el uso de pafiales desechables, asi como campaiias de

concientizacién en materia de separacion de residuos sdlidos.

En materia de residuos de alimentos susceptibles a consumo humano seguro, se
promueven reformas para su vinculacion a bancos de alimentos o sectores

vulnerables de la poblacidn.

En materia de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se proponen reformas
encaminadas a contrarrestar los riesgos provocados por aparatos electrdnicos, a
través de campafias de educacién y el adecuado tratamiento para su canalizacién

cuando éstos no puedan ser reparados.

En lo relacionado a la producciéon y consumo de envases de PET se promueve el
punto de acuerdo para promover campafias de prevencidn y concientizacién para

reducir su produccién.

Existen puntualmente propuestas de reforma para la Ley General para la
Prevencion y Gestidn Integral de los residuos para la obligatoriedad en materia de
tratamiento de residuos urbanos, clasificandolos en organicos e inorganicos, la

coordinacidn estatal con los municipios para su correcta gestion y manejo, ademas
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de obligar a los operadores de rellenos sanitarios a cumplir con las condiciones
técnicas y humanas necesarias para evitar que la totalidad de los residuos
organicos e inorgdnicos sean confinado sin antes haber pasado por un proceso de

separacion, recuperacion o valorizacién.

Finalmente se exhorta la titula de la SEMARNAT a promover la continua educacién
y capacitacién a todos los sectores de la sociedad para modificar habitos negativos
para el ambiente, tanto en la produccion como en el consumo, y a los tres drdenes
de gobierno a aplicar sanciones pertinentes para incrementar la cultura de

separacion y reciclaje de residuos sélidos urbanos.

Todas estas iniciativas llevan ya un camino recorrido en el Congreso y en algunos
casos en el senado, por lo que se traducen en hechos portadores de futuro de las
nuevas politicas aplicables en la materia. La labor de los municipios es por tanto la
de dar seguimiento a su aprobacién y vigilar su cumplimiento, ademas de proponer

nuevas reformas en las comisiones en el tema ambiental.

A nivel internacional, se tienen estrategias similares, probablemente una de las
tendencias mas fuertes es la de Responsabilidad extendida al proveedor. El costo
de recolectar los residuos sdlidos y disponer finalmente de ellos, se asociara a las
actividades econémicas que les dan origen. En esta perspectiva las empresas
deberdn responsabilizarse de los empaques y residuos derivados de su produccién,
la cual se podria conmutar por el pago de “impuestos verdes” que financien la
recuperaciéon de los residuos por terceros. Esta medida, promueve de manera
directa que los productores generen ideas innovadoras para disminuir sus

empaques.
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De manera interna, se vuelve indispensable contar con un Reglamento Unico del
SIAP que le otorgue nuevas facultades en materia de cobro y aplicaciéon de
sanciones que le confieran una mayor autonomia y fuerza a la aplicacién de

medidas que contrarresten los impactos al medio ambiente.

En la estrategia transversal de financiamiento existen diferentes alternativas de
corto, mediano y largo plazo. Es una realidad que para lograr un mayor
aprovechamiento de los residuos es necesario realizar inversiones en materia de
infraestructura que permitan una mayor cobertura y alcance. Estas inversiones,
con una adecuada operacién, generan un retorno de la inversién, sin embargo es

necesario encontrar los mecanismos para financiar estos proyectos.

El SIAP puede generar recursos a través de diferentes estrategias, las cuales
pueden estar escalonadas, sin embargo es importante establecer las bases para su

realizacion futura:

1. Ingresos por contratacion de servicios:

En los ultimos afios el Sistema de Aseo Publico de Ledn ha enfrentado
importantes retos, por un lado, el crecimiento de la poblacién en la
localidad aunado a una mayor actividad econdmica han generado una gran
presién en la dotacidn de servicios publicos para cubrir satisfactoriamente

las necesidades de la ciudadania.

Adicionalmente, esta administracion se ha planteado la meta de lograr una
mayor eficiencia en los procesos asi como en el ejercicio de los recursos
publicos, lo cual exige el disefio de estrategias puntuales que permitan

aprovechar exitosamente las oportunidades que brinda el mercado.
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El SIAP cuenta con un area comercial que atiende los servicios de
recoleccién a industrias y comercios, pero que ha visto limitada su
operacion como resultado de una insuficiente estructura y equipamiento
para lograr una mayor cobertura. Lo anterior exige un Plan Estratégico de
Comercializacidon con el objetivo de incrementar la competitividad actual y
atender nuevos mercados, producto del desarrollo de capacidades

adicionales.

El rea fue creada principalmente con el objetivo de:

= Planear y disefar con base en la oferta y la demanda; la venta y
aprovechamiento a través de la valorizacién de productos y
subproductos generados por la separacién y tratamiento de residuos
gue requiera el mercado;

= Promover la contratacion del servicio de recoleccion a los
establecimientos comerciales, industriales, de servicios o similares,
previo pago de la tarifa que para el efecto establezca el H.

Ayuntamiento.

En funcién de las necesidades que ha ido demandando el mercado, el area
se ha ido fortaleciendo. Hasta el afio 2013 el area era una Coordinacion,

gue ademas del personal administrativo, contaba con 6 promotores.

Para el afio 2014, se contaba ya con 12 promotores, ademads de
establecerse como una Subdireccion, en funcién del nivel de
responsabilidad e importancia que representa para el Sistema de Aseo

Publico.
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Atiende tres segmentos de clientes:
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Estos tres segmentos representan el 91% de los ingresos del drea comercial
y existe un importante potencial de crecimiento en los tres segmentos de
acuerdo al tamafio del mercado, tal como se expresa en el siguiente
diagrama.

Sin embargo se requiere una inversion en equipamiento y personal, el cual
se describe en el apartado de instrumentacidon de proyectos, planes e
iniciativas. Se estima que el fortalecimiento del area comercial pudiera

significar un crecimiento en los ingresos de entre el 30 y 40%.

Factores criticos de éxito

= Modificar la estructura actual para incrementar el nivel de
Subdireccién a Direccion de Comercializacién asociado a una mayor
responsabilidad en los ingresos y metas.

= |nversién en Infraestructura para atender el segmento de grandes
generadores.

= |ncrementar las vacantes de promotores e inspectores

= |ncrementar el nUmero de vehiculos para Inspeccidn y Ventas

= |ncorporar los servicios de comercializacidén a la campafa integral de
comunicacion

= Brindar herramientas de trabajo y comunicacién para los vendedores

(Plataforma de informacidn del cliente y telefonia celular)

2. Ingresos por Cobro de Servicios de Recoleccion Domiciliaria
El servicio de recoleccion domiciliaria de residuos sélidos urbanos est3
asociado a los servicios que presta el Municipio a la ciudadania como
parte del pago de impuestos. Sin embargo, en algunas partes del pais,

como Mérida, Puebla y Coahuila, se empezaron a establecer esquemas
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de cobro para este servicio como una medida para generar una mayor
conciencia en la ciudadania del alto costo que representa para la
administracion local.

Sin embargo, son medidas poco populares si no se abordan con una
adecuada comunicacién y transparencia en los procesos de recoleccidon
y el destino de los recursos generados por el cobro de recoleccién

domiciliaria.

De acuerdo a la opinién de los expertos consultados esta propuesta se
calificé con un 64%, una de las calificaciones mas bajas obtenidas. Las
recomendaciones vertidas en este sentido es que se desglose el costo en
el recibo del Predial o que se generen alianzas con la base de datos de
SAPAL para que se integre este concepto en el recibo, aun cuando el
monto aparezca en cero, con el propdsito de ir sembrando en la
ciudadania el concepto de que representa un gasto importante para los
gobiernos locales y para generar conciencia de un adecuado manejo de

los residuos desde el origen.

3.  Gestion y Procuracion de fondos ambientales
Existe una gran variedad de fondos de caracter ambiental para financiar
proyectos de inversion para el manejo y gestién de los residuos. A nivel

nacional, SEMARNAT cuenta con fondos especificos para este propésito.

En los Lineamientos de operacién para el otorgamiento de subsidios de la
SEMARNAT, a través del programa para la prevencién y Gestion Integral de
residuos, se establecen los siguientes rubros de apoyo para municipios con

porcentajes de apoyo del 80 al 50%.
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Estudios y Programas

Elaboracion de Programas para la Prevencidon y Gestidn Integral de

Residuos de orden estatal, municipal o intermunicipal

Elaboracion de Proyecto Ejecutivo para la construccién de
infraestructura relacionada con el manejo y disposicion final de los

residuos

Obras

Construccién de rellenos sanitarios nuevos o ampliaciones

Rehabilitacién de tiraderos a cielo abierto para su transformacion a

Relleno

Saneamiento y clausuras de tiraderos a cielo abierto
Construccién de estaciones de transferencia

Construccién de centros de acopio temporal multiresiduos.

Construccién de plantas para el tratamiento o aprovechamiento de

residuos

Equipo y Maquinaria

GlobalMind
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Adquisicién de vehiculos de recoleccién

Adquisicién e instalacion de contenedores para via publica

Adquisicién de maquinaria para la operacién de rellenos sanitarios
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= Adquisicion de equipo y maquinaria para la valorizaciéon de los

residuos.

El Programa de Residuos Sélidos Municipales (PRORESOL), se creé en
2002 y actualmente es financiado a través del Fondo Nacional de
Infraestructura, consiste en el otorgamiento de Apoyos Financieros No
Recuperables (Apoyo) a los gobiernos municipales y estatales, a fin de
incentivar la participacion privada en proyectos de inversién de
infraestructura de servicios publicos urbanos, enfocados a residuos
solidos como son el servicio de barrido, recoleccién, separacién,
aprovechamiento y reciclaje, asi como disposicién final en rellenos
sanitarios.

Otros fondos disponibles se pueden gestionar a través del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) asi como UNIDO (UNITED NATIONS
INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION), los cuales establecen una
serie de politicas de apoyo para entidades y municipios comprometidos
con el medio ambiente.

8.3 Eje Estratégico: Estructura de Soporte

El dltimo eje estratégico del Modelo de Manejo y Gestion de Residuos se refiere a
la Estructura de Soporte.
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Estructura
1 SOPOrte

llustracion 20.
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Este eje se compone de tres estrategias transversales: la Red de Recuperadores
Urbanos (agentes ambientales), la participacion social y las inversiones en
infraestructura.

La Red de Recuperadores Urbanos es una estrategia de rescate e impulso social,
gue tiene como propdsito reivindicar la importancia del papel de los recuperadores
urbanos como verdaderos agentes ambientales, brindandoles un sentido de
pertenencia, inclusién y reconocimiento social. De manera paralela, su
participacién tiene impactos ambientales al aumentar paulatina y ordenadamente
la recuperacion de residuos aprovechables, disminuir el volumen de los RSU
destinados a confinamiento y facilitar el trabajo del personal que labora en las
rutas de recoleccion.

Existen esfuerzos similares en otras latitudes, los cuales fueron estudiados para
rescatar las mejores practicas.

Programa de Recuperadores Urbanos (Buenos Aires)

Se trata de un programa que integrd a 9,000 recuperadores urbanos, los cuales
generaron una recoleccion de 900 toneladas semanales en residuos recuperados.
Las grandes metas del programa fueron mejorar las condiciones de trabajo,
generar un cambio en la cultura y brindarles capacitacién basada en las 3 R’s
(Recuperar, Reciclar y Reutilizar). Los principales componentes de programa

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.

170



asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N I:\Ju'-}‘l' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

fueron la creacién de un drea de capacitacidn, area de asesoria legal, area de
emprendimiento, la generacion de diversos centros verdes de acopio y campafias
masivas de registro y entrega de los residuos por parte de la poblacién.

Proyecto Andes (Temuco, Chile)

Surge de una iniciativa de la Universidad UFRO, a través del cual el municipio
aportd los recursos y la universidad la transferencia del conocimiento. El objetivo
gue se persiguid fue el de organizar el trabajo de los cartoneros mediante
estrategias para afiliar y dignificar su labor. En este esfuerzo participaron ademas
las cdmaras de comercio. Comprendid la dotacidn de triciclos y uniformes, la venta
se realizd a través del acopio en contenedores especiales.

Proyecto de Reciclaje de Basura de la Reina (Santiago, Chile)

Fue un esfuerzo particular de la principal empresa de reciclaje en la Region
ECOBAS, la cual contratd de manera directa a los recuperadores quienes recolectan
casa por casa los residuos de los domicilios adscritos al programa. Ademas de los
impactos ambientales, el principal beneficio fue la creacion de una alternativa de
empleo para resolver el grave problema social existente en la region.

Diagndstico de CONAMA (Region de los Lagos, Chile)

Consistid en un programa piloto con la participacién de estudiantes y una colonia
seleccionada. Se suministraron bolsas especiales y se brindd capacitacién tanto a
estudiantes como ciudadanos con el propdsito de evaluar la asertividad vy
aceptacién en torno al reciclaje. De las 268 casas participantes en el programa
piloto, participd activamente el 94% con un total de 253 casas. En el analisis de los
resultados Unicamente el 62% de los hogares realizé una correcta separacién de
los residuos (156 casas) de las cuales el 92% aceptd continuar con el programa al
terminar el ejercicio de prueba, de éstas solo 101 (70%) realmente continud con el
programa de separacion.

Programa Integral de Reciclaje (Cuenca, Ecuador)
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El programa se concentrd en dignificar la labor del recuperador concientizando a
la sociedad y aumentar el volumen de residuos reciclados. Este programa funciona
de manera alterna al sistema de recoleccién tradicional de residuos. La recolecciéon
se realiza de manera directa en las casas de acuerdo a un esquema de bolsas de
colores. Los residuos resultantes de la separacién son vendidos a recicladoras de
manera directa por los recuperadores como una fuente de ingreso. A este
programa se sumaron estrategias en paralelo con los siguientes programas:
Reciclando organicos (residuos de los mercados), Reciclando escombro, Reciclando
Solidaridad (aparatos electrodomésticos) y recoleccion diferenciada de residuos
peligrosos, los remanentes de las ventas se destinaron a fundaciones.

La estrategia propuesta para Ledn es una estrategia de 5 puntos, la cual se planea
realizar de manera piloto en el centro de la ciudad, ya que es donde se presentan
los mayores problemas para la recoleccion diferenciada. El programa consiste en
las siguientes acciones:

Definir poligonos de recuperacién

Estrategias de Difusidn

Empadronamiento de RRU

Desarrollo del Paquete de Distintivos del programa

vk wN e

Capacitacion

Como punto de partida para la prueba piloto se decidid iniciar con la zona centro,
buscando la vinculacién con representantes de ciertos grupos de recuperadores
urbanos que perdieron su fuente de ingreso al cambiar las condiciones de
operacion del actual relleno sanitario. Se establecié un padrén de recuperadores
para identificarlos y en una segunda etapa del proyecto brindarles el equipo y
herramientas de trabajo necesarias para realizar su labor.

En la segunda etapa del proyecto se tiene contemplado brindarles capacitacion a
través del Centro de Investigacion y Promocién Educativa y Cultural (CIPEC). El
propdsito del programa de capacitacion es promover a través de procesos de
participacién educativa el desarrollo de competencias personales y profesionales
gue permitan a los participantes redefinir su identidad laboral, mediante el
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reconocimiento de la importancia de la funcién social de su trabajo. Comprende
las siguientes fases:

FASE O. Diagnéstico Previo: Conociendo a los participantes
Comprende seis grupos de enfoque de hasta 15 personas por grupo
Fase 1. Desarrollo Integral de |la Persona

1. Autoestima (4hrs).

a. Definiciéon
b. Factores que influyen (vida y familia)
c. Exito/Fracaso

2. Valor del trabajo (4hrs)

a. Qué es el trabajo
b. Valor del trabajo
c. Diferencia entre valores personales y laborales

3. Identidad (4hrs)

a. Funcidn social del trabajo del recuperador
b. Caracteristicas y necesidades de mi entorno / ciudad
c. Consolidacién de la identidad profesional del recuperador.

Fase 2 Competencias profesionales

a. Metas (4hrs)

b. Trabajo en equipo (4hrs)

c. Productividad (4hrs)

d. Manejoy resolucién de conflictos (4hrs)
e. Comunicacion (4hrs)

Fase 3. Emprendedurismo

Lo que se busca a través de este programa de inclusion social, es no solamente
desarrollar las competencias técnicas de los recuperadores urbanos, el objetivo
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principal es trabajar en el desarrollo integral de |la persona para mejorar la calidad
de vida de este sector vulnerable de la sociedad, el cual normalmente proviene de
un entorno de violencia y enfrenta un fuerte rechazo de la sociedad al considerarlo
en el Ultimo eslabdn de la cadena social. En las ultimas fases del desarrollo integral
se busca incentivar a que generen autoempleo a través de estrategias de
emprendimiento para que puedan iniciar su propio pequefio negocio.

En la dltima etapa de este programa se busca el disefio del perfil del Recuperador
Urbano para que sea reconocido como una competencia laboral por parte del
Estado.

La siguiente estrategia transversal del eje estratégico de Estructura de Soporte es
la Participacion Ciudadana. Se reconoce la importante labor que tendrd la sociedad
en el éxito del programa, al ser el detonante del programa. El municipio puede
garantizar los procesos, equipamiento, estrategias y recursos, sin embargo, los
resultados se sustentan en la voluntad de la sociedad de sumarse al programa y
responder favorablemente.

En este sentido los Comités de Colonos, las CdAmaras Empresariales, la Comunidad
Estudiantil y los lideres de opinidn son determinantes para motivar la participacion
en sus grupos de influencia. Si bien se propuso la integracién de un Consejo
Ciudadano en materia de residuos, se corre el riesgo de burocratizar los procesos
y desincentivar la participacidon. Como se ha visto en otros apartados, existe en la
poblacién un marcado interés de participar activamente en procesos de separacion
de residuos.

La razén principal de la falta de respuesta ha sido que la falta de una comunicacion
dirigida asi como procesos claros a través de los cuales la ciudadania pueda
constatar el destino de los residuos y los impactos de su esfuerzo. Se propone la
realizacion de grupos de enfoque para identificar estrategias y mecanismos para
facilitar su participacién.

Finalmente el rubro de infraestructura cierra la ultima parte del modelo. En este
sentido se hizo un andlisis de las capacidades mds bdsicas adoptadas por ciertas
ciudades hasta las mejores prdacticas implementadas tanto en México como en

174

GlobalMind

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



Leor

asepublico

A UN GRAMN SERVICIO PARS
L E O N |juacran CIWDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

otras partes del mundo. Algunas propuestas en materia de infraestructura y

estudios relacionados fueron:

1. Instalacidn de puntos limpios ubicados estratégicamente en la ciudad de
acuerdo a zonas de mayor generacion de residuos

2. Instalacién de Mega Centro(s) de Acopio y Separacidon para residuos
inorgdnicos en zona(s) estratégica(s)

3. Instalacidon de Estaciones de transferencia y Plantas de Segregacion en
vinculacidn con concesionarios

4, Incorporacidn de rutas especiales para recoleccion diferenciada

5. Adquisicion de infraestructura propia (SIAP) como camiones vy
contenedores para atender grandes eventos o clientes especiales

6. Instalacidn de contenedores especializados en zonas de mayor generacién
de residuos

7. Instalacidon de plantas de compostaje para la produccién de fertilizante
organico

8. Instalacidn de plantas incineradoras de Residuos Sélidos Urbanos

9. Proyecto de Biodigestores orientados al sector agricola

10. Proyecto para la generacion de Energia Eléctrica a base de Biogas

11. Adquisicién de camiones especiales y diferenciados especificamente para
la recoleccidn de valorizables

12. Realizar un estudio para controlar la generacién de emisiones a la
atmosfera para la instalacién de incineradoras

13. Camiones recolectores equipados con gas natural

14. Identificacion de terrenos municipales para la ubicacién de
infraestructura
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15. Dotar los camiones con sistemas para separar los residuos en orgdanicos e
inorganicos

16. Estudio de ubicacion estratégica de centros de acopio

17. Estudio para modelo integral de estacion de transferencia mas centro de
acopio

Algunas de estas iniciativas no se consideran realizables para esta primera etapa.
Ademas del apoyo de los cuestionaros aplicados a lideres de opinidn, se llevaron a
cabo distintas reuniones de trabajo con el personal operativo y el Consejo Directivo
para determinar las estrategias a seguir en materia de infraestructura.

Las estrategias que se determinaron en materia de infraestructura para esta
primera etapa son:

1. Programa de reactivacion e instalacidon de puntos limpios
Programa de equipamiento especializado para lograr una mayor
cobertura en las rutas comerciales y atencién a eventos masivos

3. Instalacion de un Centro de Acopio

4. Instalacién de planta de separacién de residuos solidos

5. Proyecto para la generacidn de energia eléctrica a base de biogas

Si bien estas iniciativas se abordan de manera detallada en el apartado de
instrumentacién de proyectos, planes e iniciativas, por la importancia que reviste
en el modelo se hace un especial énfasis en la instalacion de la Planta de Separacién
operada de manera directa por el Municipio. Su importancia radica en la necesidad
de cubrir el vacio existente entre la recoleccidn y acopio de residuos y la disposicion
final, el no contar con el proceso de tratamiento y aprovechamiento de los residuos
cubierto impedira que un menor volumen de residuos termine en confinamiento.
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llustraciéon 21.
Eje Estratégico:
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Comerciales Institucionales

f
Eventos Masivos

Empresas /
Recicladoras

La instalacidn de la planta de separacidn fue calificada con el 82% de acuerdo a la
opinién de expertos, es el punto de concentracion de todos los residuos
recuperables resultantes de los procesos de separacién de las diferentes fuentes
de generadores. A partir del tratamiento de estos residuos es posible la
valorizacidn de los mismos para su venta a empresas recicladoras, la generacion de
Combustibles derivados de Residuos (CDR’s) y que un volumen menor de toneladas
terminen en el Relleno Sanitario.

De manera esquematica el modelo de gestion de residuos se establece de la
siguiente manera.

llustracion 22.
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Modelo Integral de Manejo y Gestion de Residuos
Fuente: Elaboracion propia
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Esu“em'la Gentro Gamaras Equipamiento
Etapa? empresariales Contenedores

Estratehia de Lideres de Papeleras
de somm cinco puntos Opinidn

Se ha recalcado en todas las sesiones de trabajo la necesidad de abordar el modelo de
manera integral, de poco sirve contar con procesos de recoleccion diferenciada y campanfias
de comunicacién si no existe un espacio adecuado para recibir las toneladas resultantes de
los residuos recuperables, en sentido inverso, de nada sirve contar con la infraestructura
necesaria si no se abordan puntualmente las estrategias de comunicacidon y procesos
diferenciados de recoleccion.

Es un modelo sistémico que integra todos los componentes necesarios para
garantizar con éxito las metas propuestas, pero sobre todo para asegurar la
permanencia de este esfuerzo a pesar de los cambios de gobierno.
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9. Instrumentacién de Programas, Planes e Iniciativas

Como parte de la Fase de Instrumentacidon de Programas, Planes e Iniciativas, se trabajoé con

cada una de las dreas responsables, para determinar capacidades, compromisos y alcances.

Derivado de las conclusiones obtenidas en el proceso de implementacién del proyecto se

definieron en una primera etapa 18 proyectos, los cuales se pusieron a consideracion del

equipo Directivo para su aprobacion.

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

A continuacion se presentan cada una de las fichas correspondientes a cada proyecto.

Programa de recoleccion diferenciada de residuos sélidos urbanos

Programa de acopio de residuos de manejo especial y residuos peligrosos
Programa de aprovechamiento y reciclaje de Neumaticos Fuera de Uso (NFU)
Programa de aprovechamiento y reciclaje de residuos altamente rentables

Estudio interno de composicidn de Residuos Sélidos Urbanos (caracterizacion)

Estudio interno de trazabilidad de Residuos Sélidos Urbanos

Proyecto Ejecutivo y obras para el cierre y clausura del ex relleno sanitario “La

Reserva”

Campanfia Integral de Comunicacién

Programa de Educacidn Ambiental

Iniciativa de Propuestas Regulatorias

Plan Estratégico de Comercializacion

SIAP Digital y Plataforma de Informacién

Red de Recuperadores Urbanos

Programa de Reactivacion e Instalacion de Puntos Limpios
Programa de Equipamiento Especializado

Estudio de Factibilidad para la instalacién de Centro de Acopio
Estudio de Factibilidad para la instalacién de Planta de Separacion

Proyecto para la generacion de energia eléctrica a base de biogas
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Ficha Técnica del Proyecto

Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos solidos urbanos

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Incrementar la separacion de residuos en
la fuente de origen lo cual se traduzca en
un mayor aprovechamiento de residuos

recuperables y en un menor volumen de

= Generar los mecanismos necesarios
para la adecuada separacion

= Contar con un mayor volumen de
recuperacién

residuos confinados

= Disminuir las toneladas de residuos
destinadas a confinamiento

= Lograr una mayor eficiencia
presupuestal para nuevos proyectos

= Generar los procesos necesarios de
acopio por tipo de RSU

= Lograr una mayor participacién
ciudadana en materia de separacion de
RSU

Area Responsable:

Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Alineacidn con Programa de
Gobierno 2015-2018:

Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
sélidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en

espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos:

90%

Desarrollo del Proyecto:

Alcance:

representan 137,393 casas.

4,100 casas.

El programa inicia cubriendo la Zona A compuesta de 34 Rutas de Recoleccién
Domiciliaria, a cargo de GISA, cuya frecuencia es de 6 dias por semana. Esta zona
representa aproximadamente el 36% del total de los RSU generados. En su conjunto

Cada Ruta incluye diversas colonias o segmentos. Una ruta en promedio abarca
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QSG@pUbliCO Ficha Técnica del Proyecto
LE O N |Uish e e Modelo Integral de Gestién de Residuos

Proyecto: 1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos sélidos urbanos

Se delimitardn los poligonos de cada ruta.

Ruta Matutina ] Ruta Nocturna .
Ruta 07 Ruta 01 mbologia
Ruta 08 Ruta 02 -
Ruta 09 Ruta 03 Limite de Ruta
Ruta 10 Ruta 04 Ruta Matutina
Ruta 11 Ruta 05 Ruta Nocturna
Ruta 12 Ruta 06
Ruta 13 Ruta 16
Ruta 14 Ruta 17
Ruta 15 Ruta 18
Ruta 21 Ruta 19
Ruta 22 Ruta 20
Ruta 23 Ruta 25
Ruta 24 Ruta 26
Ruta 29 Ruta 27
Ruta 30 Ruta 28
Ruta 31 Ruta 32
Ruta 34 Ruta 33

Entre los meses de marzo y agosto 2017 se incorporardan mensualmente las 34 rutas
de manera escalonada, de acuerdo a un calendario de incorporacion preestablecido.
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Oseopoblico Ficha Técnica del Proyecto

LE 6 N | Geis Modelo Integral de Gestidon de Residuos
UNA GRAN CIUDAD

Proyecto: 1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos sélidos urbanos

CALENDARIO DE INCORPORACION A LA RECOLECCION DIFERENCIADA DE LAS RUTAS DE LA ZONA "A"

RUTAS "
ene-17 | feb-17 | mar17 | abr-17 |may17 | jun-d7 | juF17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-d7 | dic17 | ene-18 | feb-18 |mar-18 | abr-18 |may-18 | jun-18

15 | sgo18

RUTA 1 mamEEf

RUTA 2
RUTA 3
RUTA 4
RUTA S
RUTA §
RUTA 7

RUTA 8 i 8

RUTA 3
RUTA 10 el
RUTA 11
RUTA 12
RUTA 13
RUTA 14
RUTA 15 ﬂ
RUTA 16
RUTA 17
RUTA 18
RUTA 19
RUTA 20 [ ams
RUTA 21

RUTA 22 | mmmmmm
RUTA 23 :

RUTA 25
RUTA 26
RUTA 27 2

RUTA 28 J1r T e NN EEEE
RUTA 29
RUTA 30 !
RUTA 31
RUTA 32
RUTA 33 528629
RUTA 34
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LEON|

UN GRAN SERVICIO PARA
UNA GRA|

CIUDAD

Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos solidos urbanos

RECEPCION SEMANAL DE RESIDUOS SEPARADOS

RUTA S
RUTA 6
RUTA 7
RUTA 8
RUTA ©
RUTA 10
RUTA 11
RUTA 12
RUTA 13
RUTA 14
RUTA 15
RUTA 16
RUTA 17
RUTA 18
RUTA 19
RUTA 20
RUTA 21
RUTA 22
RUTA 23
RUTA 24
RUTA 25
RUTA 26
RUTA 27
RUTA 28
RUTA 29
RUTA 30
RUTA 31
RUTA 32
RUTA 33
RUTA 34

12,447.77

10,893.25
13,530.51

13,397.88

14,400,423

1411565

18,856.47

1461663

12716.23

15,996.29
13837.19

12470.76

13,749.13

1489190
1252174

14,551 61
1313250
13,220.48

(e

14,820.07
18,230.38

14,108.55
13,890.89

13,753.26

13703.52

16,011.91

228629

13388.98

SiRE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO |DOMINGO
MATUTINO [NOCTURNO[MATUTINO[N OCTURN O[MATUTING [MOCTURN OJMATUTINO MOCTURNO[MATUTINO [N OCTURNO|MATUTINO MOCTURNO!

RUTA L 1146379

RUTA 2 12,017.08

RUTA 3 13885.16

RUTA 4 12,2805

12,580,989

2.510.14

12,248.51

Estrategias de Difusién y Comunicacidn:
Este programa se sumard a la campafia de comunicacidn, a través de una estrategia
dirigida. De manera temporal se imprimiran volantes informativos asi como los
tripticos descriptivos. En funcion de la delimitacion de poligonos se disefaran lonas
gue deberdn portar las unidades recolectoras el dia asignado para la recoleccién
diferenciada segun corresponda.

cada ruta un dia y horario para la recoleccién de residuos diferenciados.

En virtud de cada ruta cubre diferentes dias de la semana y horarios, se asigné para

Se contratara una empresa para la entrega casa por casa de volantes y tripticos en
las colonias participantes.
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos solidos urbanos

cberis separar

cos solo un
d semana para
que el camitn recolector
pase por ellos

Los otros dias el camion,
&%, Prosrams recolector solo se llevara
& .;v'lql;u;}l;?}‘gi-},ﬂe o5 residuos Orghnicos
‘ﬁ' de Residuos

Juntos podemos tener - ) g
un Leén Limpio! e 0
una forma ds

s o
participacion ciudadana =
encaminada a m

o | : imejnr &?
adecuadamente los i
residuos que ge 08, Ry Organicos

e generame

Su objetivo:

Es reducir el
confinamiento y
Aumentar
1a cantidad

e residuos aprovechables.

Repe al teléfono:
194-2600 al 2615

aseopubleo SIAP  Len &

Vecinos y comerciantes de:
al 1CO1

Haciendas del Campestre

o ~ Aseo Publico
%, SepAd Jen te informa que todos los lunes a partir del
T 27 de marzo del 2017

en horario normal.

El Camidn recolector
sélo se llevara;

Residuos
Inorganicos
PARGUE
ipos e o
e :

METROPOLITANG
DELEON

Informes al teléfono:

194-2600 al 2615

Para reforzar laimagen del programa se
implementa el hashtag #YoSiSeparo,
para generar una mayor difusiéon a
través de redes sociales.
Adicionalmente se entregard un
distintivo (calcomania), para colocar al
frente de las viviendas incorporadas.

La campania colonia por colonia se
reforzard al menos una vez cada dos
meses con distintos mensajes.

Las toneladas producto de la recoleccién diferenciada se

depositardan temporalmente en las instalaciones del SIAP para su

YOS| separacion. Se espera que en la medida que puedan generarse

Separo mayores ingresos se cuente con instalaciones adecuadas y
personal suficiente para realizar esta labor.

LUNES

Principales Actividades

Fecha estimada

1

Delimitar poligonos de cada ruta

Marzo 2017
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

recoleccion diferenciada

Proyecto: 1. Programa de recoleccion diferenciada de residuos solidos urbanos
2 Establecer calendario de incorporacién Marzo 2017

3 Asignar dias y horarios a cada ruta Marzo 2017

4 Disefiar e imprimir volantes y tripticos Marzo 2017

5 Estrategias de Difusién y Comunicacion Mar — Ago 2017
6 Incorporacion de rutas de acuerdo a cronograma Mar — Ago 2017
7 Monitorear puntos de segregacién y resultados de la Permanente

Indicador

Observaciones

[EY

Numero de rutas incorporadas (34 rutas)

2 Volumen de Residuos en recoleccién diferenciada (10 a 12
mil ton/mes)

3 Volumen de residuos recuperados (1,800 ton/mes)

4 15% ahorro mensual por pago de confinamiento

5 137, 393 casas con programa de recoleccion diferenciada
(Agosto)

6 Ingresos por venta de residuos recuperables (4.5 MDP/afio)

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
Por definir Por definir 4.5 MDP

Factores Criticos de Exito

Participacién ciudadana en la separacién de los residuos

Contar con un espacio suficiente y adecuado para la separacion

Marzo 2017

Fortalecer las estrategias de comunicacion
Fecha de Inicio:

Fecha de término:

Permanente
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 2. Programa de Acopio de Residuos de Manejo Especial y Residuos

Peligrosos
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Dar un tratamiento adecuado a los = Incrementar el volumen de RME
residuos de manejo especial generando recuperados y con tratamiento
mejores estrategias para su acopio adecuado

= Brindar mayores opciones para que la
ciudadania participe activamente en la
separacion de RME

= Disefiar esquemas de participacion
para empresas, comercios e
instituciones

= Disminuir las toneladas de residuos
destinadas a confinamiento

= Lograr una mayor eficiencia
presupuestal para nuevos proyectos

Area Responsable:

Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Alineacidn con Programa de
Gobierno 2015-2018:

Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 90%

Desarrollo del Proyecto:

Los residuos de manejo especial requieren de estrategias diferentes en funcién del
tipo de residuo. Se establecera un calendario de eventos para la recoleccidn de
electrodomésticos, electrénicos, muebles, entre otros. Se pretende llevar a cabo 4
eventos por afio en colaboracién con la Direccidon General de Gestion Ambiental.
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Proyecto: 2. Programa de Acopio de Residuos de Manejo Especial y Residuos
Peligrosos

Adicionalmente es necesario fortalecer y ampliar la red de puntos de acopio de pilasy
dar seguimiento a su correcto tratamiento.

Las estrategias a seguir deberan difundirse a través de la campafia de comunicacién
para informar a la ciudadania de los diferentes eventos para el acopio de RME,
incluyendo una campafia especifica para la recoleccidon de escombro.

Principales Actividades Fecha estimada

1 Disefiar, programar y coordinar eventos especiales por tipo | Ene — Dic 2017
de RME

2 Alinear los eventos especiales a la Campafia de Junio 2017
Comunicacion

3 Generar convenios de participacion con empresas, Jun — Dic 2017

comercios e instituciones

4 Determinar punto de segregacién para el corto, medianoy | Jun - Dic 2017
largo plazo

Indicador Observaciones

1 4 eventos “Recicledn” por afio

2 300 puntos de acopio para pilas

3 Campaia especial para recoleccion de escombro

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
Por definir Por definir SO

Factores Criticos de Exito

Vinculacidn con la Direccidn de Gestion Ambiental para la organizacién de los eventos

Contar con una campafia de comunicacién para informar a la sociedad

Fechade Inicio: ~  Enero2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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LE O N | oo Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 3. Programa de aprovechamiento y reciclaje de Neumaticos Fuera de
Uso
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Resolver la problematica existente en = Proponer mejores practicas en materia
materia de tratamiento de Neumaticos de aprovechamiento de NFU a través
Fuera de Uso de nuevas tecnologias
= Promover proyectos de investigacion
para su aprovechamiento y reciclaje
= Eliminar el confinamiento de NFU
= Generar vinculaciones con la industria
para su reutilizacion
Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo
Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable
Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales
Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos
Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 92%

Desarrollo del Proyecto:

La generacién de Neumaticos Fuera de Uso (NFU) representa un problema importante
para la ciudad, no solamente por el volumen y complejidad logistica para su traslado,
si no porgue no existe una adecuada cultura ambiental para la disposicion de estos
residuos, incluso provocando problemas de salud por el estancamiento de agua y
generacién de mosquitos.

Existen algunas empresas que estan utilizando los NFU como insumo para la generacién
de combustible y otros productos. En otras economias este problema se resolvid
estableciendo politicas publicas para garantizar el adecuado manejo de los NFU,
ademas de generarse toda una cadena de valor en torno a su tratamiento. Las
cementeras son un receptor importante de este insumo, aunque ya existen también en
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Proyecto: 3. Programa de aprovechamiento y reciclaje de Neumaticos Fuera de
Uso

el mercado tecnologias para convertir la molienda en losetas para pavimentar dreas
peatonales.

Localmente se logré una importante alianza con la empresa Michelin, la cual se hizo
responsable del traslado y almacenaje de los NFU que se recibieron durante el
“Llantaton” un evento especialmente disefiado para el acopio de neumaticos.

Lo que se busca a través de este proyecto es identificar nuevas alternativas para su
reuso posterior al tratamiento asi como generar alianzas con empresas productoras
interesadas en este residuo.

Se tiene programado realizar dos eventos de “Llantaton” por afio en virtud de los
resultados obtenidos en el primer evento realizado este aiio.

Principales Actividades Fecha estimada

1 Disefiar, programar y coordinar un evento especial para su Junio 2017
acopio

2 Generar alianzas con grandes empresas para su traslado y Ene — Dic 2017

uso Investigacién e implementacidon de mejores practicas
para el tratamiento de NFU

3 Destinar punto de acopio previo a su traslado final Junio 2017
4 Generar vinculaciones con Centros de Investigacién para Ene — Dic 2017
identificar nuevos usos para este residuo
Indicador Observaciones

1 2 eventos “Llantatén” por afio

2 2 empresas con convenio de colaboracién por afio

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
SO - S0

Factores Criticos de Exito

Contar con un espacio para su almacenamiento temporal

Generar alianzas con empresas interesadas

Incorporar esta estrategia a la campafia de comunicacién

Fechade Inicio: ~  Enero2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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Proyecto: 4. Programa de aprovechamiento y reciclaje de residuos altamente
rentables

Objetivo General: Objetivos Especificos:

Incrementar el volumen de residuos = Analizar la rentabilidad de los residuos

recuperados con retorno a procesos recuperados

productivos = |dentificar empresas interesadas en

residuos rentables
= Normar el mercado de venta de
residuos recuperable

Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales
Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcion a Consulta a expertos: 90%

Desarrollo del Proyecto:

A través de este proyecto se busca explorar mejores practicas y nuevas tecnologias en
materia de aprovechamiento de residuos, identificando nuevos usos para los residuos
altamente rentables o de mayor generacién.

En la medida en la que la recuperacién de residuos vaya en aumento, el SIAP debera
tener un mayor conocimiento del mercado para identificar clientes potenciales para
estos residuos, incluso para aquellos que en este momento no sean tan rentables pero
gue pudieran ser un insumo relevante para incorporarlos como insumos gracias a los
nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Esta estrategia requiere de un conocimiento de la composicion actual de los residuos,
asi como un sistema de vigilancia permanente a nuevas tecnologias en todo el mundo.
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

rentables

Proyecto: 4. Programa de aprovechamiento y reciclaje de residuos altamente

Principales Actividades

Fecha estimada

1 Analisis del Estudio de caracterizacion y rentabilidad de
residuos recuperables

Junio — Dic. 2017

residuos

2 Vigilancia Tecnoldgica en materia de aprovechamiento de

Permanente

Indicador

Observaciones

1 Actualizacion del padrén de empresas registradas

2 4 convenios de colaboracién con parques de innovacién

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
S0 - S0

Factores Criticos de Exito

Fecha de Inicio:

Mayo 2017

Fecha de término:

Permanente
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Proyecto: 5. Estudio Interno de composicion de Residuos Sdlidos Urbanos
(Caracterizacion)

Objetivo General: Objetivos Especificos:

Conocer la composicion por volumen 'y = Contar con datos duros para proyectos
tipo de los residuos sélidos urbanos que de inversién

permitan disefar estrategias puntuales = Contar con informacién adecuada para
para cada uno de ellos. el desarrollo de proyectos especificos

por cada tipo de producto

= Contar con informacién adecuada para
disefar estrategias mas eficientes de
recoleccién y tratamiento

Area Responsable: Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 84%

Desarrollo del Proyecto:

Actualmente se cuenta con un estudio previo realizado por el CIATEC en el 2014, el cual
establece la metodologia que siguid para la caracterizacion de los residuos. Se tomaran
como base estos analisis para actualizarlos en funcién del crecimiento de la poblacién
y comportamiento de consumo.

Este analisis podra contrastarse con los resultados obtenidos de la prueba piloto, asi
como del Programa de Recoleccién Diferenciada una vez que se hayan incorporado las
34 rutas de la Zona A.
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Proyecto: 5. Estudio Interno de composicion de Residuos Sdlidos Urbanos
(Caracterizacion)

La actualizacién de estos datos permite contar con informacion para la toma de
decisiones para el desarrollo de proyectos especificos.

Principales Actividades Fecha estimada

1 Anilisis y actualizacion interna del Diagndstico Integral de  Junio — Dic. 2017
Residuos de Ledn, Guanajuato.

Indicador Observaciones

1 Actualizacién interna del Diagndstico Integral de Residuos
de Ledn, Guanajuato

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
SO - $0

Factores Criticos de Exito

Aplicacién de la metodologia

Contar con datos duros del programa de recoleccidon diferenciada

Fecha de Inicio: . Junio2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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LE O N | oo Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 6. Estudio interno de trazabilidad de residuos sélidos urbanos
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Conocer el flujo de los residuos sdélidos = |[dentificar principales zonas de
urbanos desde el punto de generacién generacion por tipo de residuo
hasta su aprovechamiento o = Contar con elementos para fincar la
confinamiento corresponsabilidad en el tratamiento

de los residuos de grandes generadores

Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcion a Consulta a expertos: 83%

Desarrollo del Proyecto:

Actualmente se cuenta con un estudio previo realizado por el CIATEC en el 2014, el cual
establece la metodologia que siguidé para la trazabilidad de los residuos. Se tomaran
como base estos analisis para actualizarlos en funcién del crecimiento de la poblacién
y comportamiento de consumo.

Este analisis podra contrastarse con los resultados obtenidos de la prueba piloto, asi
como del Programa de Recoleccién Diferenciada una vez que se hayan incorporado las
34 rutas de la Zona A.

La actualizacién de estos datos permite contar con informacion para la toma de
decisiones para el desarrollo de proyectos especificos.
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Proyecto: 6. Estudio interno de trazabilidad de residuos sélidos urbanos

Principales Actividades Fecha estimada

1 Andlisis y actualizacion interna del Diagndstico Integral de  Junio — Dic. 2017
Residuos de Ledn, Guanajuato.

Indicador Observaciones

1 Andlisis y actualizacion interna del Diagndstico Integral de
Residuos de Ledn, Guanajuato.

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
S0 - S0

Factores Criticos de Exito

Aplicacién de la metodologia

Contar con datos duros del programa de recoleccidon diferenciada

Fechade Inicio: ~  Junio2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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Proyecto: 7. Proyecto Ejecutivo y Obras para el cierre y clausura del ex Relleno
Sanitario “La Reserva”

Objetivo General: Objetivos Especificos:

Contar con un procedimiento adecuado = Contar con un procedimiento

para el cierre y clausura del ex relleno adecuado para el cierre y clausura del

sanitario "La Reserva" ex relleno sanitario "La Reserva"

Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Elaborar el proyecto ejecutivo y
la obra de cierre y clausura del antiguo relleno
sanitario “La Reserva”

Prioridad del proyecto en funcion a Consulta a expertos: 92%

Desarrollo del Proyecto:

El mantenimiento del antiguo relleno sanitario implica para el municipio un costo
importante no solo en materia econédmica sino también ambiental, ante el riesgo de
contaminacién de suelo, agua vy aire.

Se propone iniciar con un proyecto ejecutivo para el cierre y clausura de este relleno,
el cual permita acudir a otras instancias para la procuracién de fondos para las obras
de cierre y clausura.

Esto es necesario cuando un relleno sanitario ha dejado de operar de manera definitiva
al término de su vida util. Debe cumplir con los requisitos minimos necesarios que
establece el punto 9 de la NOM-083-SEMARNAT para procurar la estabilidad,
monitoreo sanitario y ambiental a largo plazo.

El proyecto ejecutivo para la clausura comprende un disefio de ingenieria basado en
informacidén previa de la composicion de RSU y RME, andlisis de lixiviados, de biogas y
de agua subterrdnea. Se requieren ademas estudios de topografia, geofisica vy
geohidrologia, mecanica de suelos, climatologia y meteorologia.
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Proyecto: 7. Proyecto Ejecutivo y Obras para el cierre y clausura del ex Relleno
Sanitario “La Reserva”

El plan debe ser congruente con el uso final del suelo autorizado, asi como reducir los
impactos de los residuos sdélidos a través de los afos mediante acciones de
saneamiento ambiental.

Principales Actividades Fecha estimada
1 Desarrollo del Proyecto Ejecutivo 2017 -2018
Indicador Observaciones
1  Proyecto Ejecutivo
Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
S 3,300,000 Por definir SO

Factores Criticos de Exito

Contar con la autorizacién de la partida presupuestaria

Contratacién de despacho especializado

Fecha de Inicio: 2017  Fechade término: 2018
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Ficha Técnica del Proyecto

Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

8. Campaiia Integral de Comunicacién

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Promover en la ciudadania y grupos de
interés una participacion activa en
materia ambiental

= Dar a conocer el sistema de recoleccion
diferenciada para la separacién de
residuos

= Promover una mayor conciencia
ambiental

= Difundir y reconocer casos de éxito en
materia ambiental

= Generar alianzas con lideres de opinién
para sumarlos a la campana

= Promover una mayor participacién de
instituciones y empresas en acciones
encaminadas a un manejo adecuado de
sus residuos

= Concientizar a la ciudadania de los
impactos ambientales por el
inadecuado tratamiento de residuos

=" Homologar la imagen de los diferentes
puntos de separacién de residuos en la
ciudad para promueva una cultura de
separacion

= Concientizar a la ciudadania sobre el
consumo responsable para promover
una menor generacion de RSU

= Dar a conocer que es el SIAP y los
servicios que ofrece

Area Responsable:

Enlace de Comunicacion

Alineacion con Programa de
Gobierno 2015-2018:

Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Implementar y difundir el
programa “basura que no es basura”, estableciendo
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 8. Campaiia Integral de Comunicacion

una estrategia para la recoleccion y separacion de
residuos valorizables

Generar una campana de difusion para el manejo
integral de residuos en la industria

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 93%

Desarrollo del Proyecto:

Se contratara un despacho externo para el desarrollo de la imagen y ejecucidon del plan
de comunicacion. Para tal propdsito se establecio el siguiente brief de comunicacién a
cargo del drea de Enlace de Comunicacidon del SIAP.

Objetivos de mercadotecnia:
= Disminuir la percepcién ciudadana que considera a Leén, como una ciudad no
limpia (58.9%)
® |ncentivar la participacion de la ciudadania en los programas y acciones
desarrolladas por el SIAP
® |ncrementar la separacion de residuos domiciliarios de valor
= Motivar la participacion a través de la cultura de la denuncia

Objetivos de Comunicacion:
= Aumentar la respuesta ciudadana para mantener limpia la ciudad, mejorar la
cultura de la denuncia e incentivar la separacidn de residuos domiciliarios.

Publico Objetivo:
= Principalmente mujeres amas de casa, trabajadoras, profesionistas de 25 a 50
anos.
= Poblacidn leonesa.

Alcance Geografico:
= Ledn, Guanajuato.

Beneficio Funcional:
= De la mano de la sociedad, el SIAP realiza acciones que permitan tener una ciudad
limpia, una ciudad participativa en materia de recoleccidn de basura y en la
separacion de residuos domiciliarios.
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 8. Campaiia Integral de Comunicacion

Beneficio Emocional:
= Campana dirigida a las mujeres.
= Uso de nifias en el disefio y produccién de mensajes.
= Utilizacidn de la palabra limpieza y limpio.
= |nvitacidn a participar en tener un Ledn limpio

Promesa Basica:
= Aumentar la respuesta ciudadana para mantener limpia la ciudad, mejorar la
cultura de la denuncia e incentivar la separacion de residuos domiciliarios

Justificacion:

= Segun estudios de opinidn realizados por el SIAP, el 81.7 por ciento de la poblacién
encuestada no conocen la labor del SIAP.

= 96.4 por ciento no saben que servicios presta el SIAP

= 56.9 por ciento dice que la ciudad esta sucia

= 68.5 por ciento separan su basura

= 88.5 estaria dispuesto a participar en un proceso de separacién para mitigar
impactos ambientales

Elementos Clave de Comunicacidn:
= Creacidon de mensaje destinado a la mujer, con el uso de nifias en la conformacion
del mismo
= El mensaje debe ser claro, conciso, focalizado, directo y creible
= Que evoque al orgullo que sienten los leoneses de vivir en esta ciudad
= Una ciudad limpia beneficia el comercio, la convivencia, el turismo
= Utilizacidn de limpio y limpieza (no necesariamente obligatorio)

Inclusiones obligatorias
= Aplicacién de manual de comunicacién de Gobierno Municipal en cuento a colores
y elementos

Tono y Manera de la Comunicacion:
= Alegre, educativo, descriptivo que invite a la participacién de la ciudadania a tener
un mejor Ledén
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Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 8 Campainia Integral de Comunicacion

Elementos Ejecucionales:
= Construccién del mensaje creativo
= Disefio grafico
= Spot de televisidon
= Spot de radio
= Aplicaciones medios digitales

Uso de Medios:
= Prensa escrita
= Radio
= Television
= Mobiliario urbano (espectaculares, mupis, carteleras)

Principales Actividades

Fecha estimada

1 Disefio del concepto rector Junio 2017

2 Disefio de imagen Junio 2017

3 Definicion de lineas discursivas Junio 2017

4 Desarrollo de contenidos Julio 2017

5 Aplicacién en productos de comunicacién y homologacién Jul — Sep. 2017
de imagen en el entorno urbano

6 Plan de Comunicacion off y on line Julio — Dic. 2017

7 Desarrollo de estrategias para incrementar los impactos a Julio — Dic. 2017
través de organizaciones civiles

8 Vinculacidn con lideres de opinidn Julio — Dic. 2017

9 Evento de lanzamiento Julio 2017

10 Medicion de resultados Diciembre 2017

Indicador

Observaciones

1  Asociados al plan de Comunicacion

Presupuesto

Egresos Partida (Fuente) Ingresos

Por definir - SO

Factores Criticos de Exito

Proceso de Licitacién para la contratacion del despacho

Autorizacién del presupuesto
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 8 Campainia Integral de Comunicacion

Aprobacién de la campaiia y adecuada implementacién

FechadeInicio: ~  Junio2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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Proyecto: 9. Programa de Educacion Ambiental
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Fomentar una mayor cultura ambiental = Programa de Educacidon ambiental en
que permita la generacion de un entorno escuelas "Manual Escuela Verde"
propicio para la implementacion de = Programa de Educacion ambiental en
programas y proyectos fraccionamientos a través de los

comités de colonos

= Programa de Educaciéon ambiental en
empresas

= Programa de Educaciéon ambiental en
instituciones y organismos publicos y

privados.
Area Responsable: Coordinacion de Educacion Ciudadana
Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable
Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos

naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
sélidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 94%

Desarrollo del Proyecto:

Los procesos de educacién ambiental estan fuertemente apoyados por las estrategias
que realiza la Direccién General de Gestidn Ambiental, por lo que en este esfuerzo el
SIAP se suma a los programas ya establecidos para evitar la duplicidad de esfuerzos.

Aun asi la coordinacioén tiene a su cargo un programa de educacién ambiental dirigido
a escuelas y colonias, a través de contenidos desarrollados de manera interna e
impartidos por el mismo personal del SIAP. Se imparte también un taller empresarial y
comercial, que tiene como propdsito orientar a este segmento sobre los lineamientos
a cumplir en materia de manejo de residuos.
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

9. Programa de Educacion Ambiental

De igual manera se participa en eventos para promover la cultura ambiental ademas
de emitir boletines informativos para generar una mayor conciencia en la sociedad.
Para este programa se propone integrar un manual de “Escuela Verde” que sirva de
guia para las escuelas interesadas a sumarse a las acciones en beneficio del medio
ambiente.

Principales Actividades

Fecha estimada

1

Desarrollo de Manual Escuela Verde

Junio — Dic. 2017

Desarrollo de Manual para empresas

Junio — Dic. 2017

Desarrollo de programas de capacitacién

Ene — Dic. 2017

B~ WN

Desarrollo de tutoriales en linea

Junio — Dic. 2017

Indicador

Observaciones

Manual Escuela Verde

Manual de Recomendaciones para empresas

540 talleres de capacitacion a escuelas

40 talleres de capacitacién a empresas

Participacion en 60 Eventos

6 Tutoriales en linea

13 boletines

O N OO U WNE-

Programa de Intervencién social

Presupuesto

Egresos

Partida (Fuente) Ingresos

Factores Criticos de Exito

Participacién ciudadana

Contratacién por parte de las empresas

Fecha de Inicio:

Enero 2017

Fecha de término:

. Diciembre 2017
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LE O N |Uomsmee Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 10.Iniciativa de propuestas regulatorias
Objetivo General: Objetivos Especificos:

Proponer cambios en materia regulatoria = =Crear el marco juridico para la

que promuevan un marco juridico a favor aplicacion de sanciones asociadas al

del medio ambiente incumplimiento de normativas
ambientales

= Normar, intervenir y formalizar el
mercado de compra-venta de residuos
recuperables

= Promover beneficios asociados a
actividades de aprovechamiento de
residuos recuperables

= Incluir la obligatoriedad de destinar
espacios para la instalacién de
contenedores para la separacion de
residuos en los permisos de
construccion de fraccionamientos,
departamentos y centros comerciales

= Simplificacién administrativa para la
gestidon de programas y proyectos en
materia ambiental

Area Responsable: Subdirector de Juridico e Inspeccién

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacion de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Desarrollar e implementar el
programa del sistema municipal de manejo ambiental
de residuos con el objeto de disminuir la generacion
en edificios municipales y habilitar el sistema en
espacios publicos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 83%

Desarrollo del Proyecto:
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Proyecto: 10.Iniciativa de propuestas regulatorias

En materia legislativa, el municipio tiene injerencia Unicamente en la modificacion de
reglamentos, las modificaciones de Ley son competencia del Estados y la Federacién,
por lo que se requiere un cabildeo permanente con diputados y legisladores para
impulsar iniciativas de Ley.

Actualmente ya existen proyectos de reforma a leyes e iniciativas que se estan
impulsando en el Congreso para las cuales hay que tener un monitoreo permanente.
Especificamente se esta promoviendo prohibir el otorgamiento gratuito de bolsas no
biodegradables en comercios, asi como la aplicacién de sanciones a personas fisicas o
morales que lo realicen. Otra propuestas promueven programas de reuso y reciclaje
de residuos de poliestireno expandido o unicel, la generacién de politicas publicas
para el uso de insumos sanitarios en el sector salud, puntualmente el uso de panales
desechables, asi como campafias de concientizacién en materia de separacion de
residuos solidos. En materia de residuos de alimentos susceptibles a consumo
humano seguro, se promueven reformas para su vinculacidon a bancos de alimentos o
sectores vulnerables de la poblacidn.

En materia de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se proponen reformas
encaminadas a contrarrestar los riesgos provocados por aparatos electrénicos, a
través de campariias de educacién y el adecuado tratamiento para su canalizacién
cuando éstos no puedan ser reparados.

En lo relacionado a la produccidon y consumo de envases de PET se promueve el punto
de acuerdo para promover campafias de prevencion y concientizacion para reducir su
produccion.

Existen puntualmente propuestas de reforma para la Ley General para la Prevencion
y Gestidn Integral de los residuos para la obligatoriedad en materia de tratamiento de
residuos urbanos, clasificdndolos en orgdnicos e inorganicos, la coordinacion estatal
con los municipios para su correcta gestion y manejo, ademas de obligar a los
operadores de rellenos sanitarios a cumplir con las condiciones técnicas y humanas
necesarias para evitar que la totalidad de los residuos orgdnicos e inorganicos sean
confinado sin antes haber pasado por un proceso de separacién, recuperacidon o
valorizacién.
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LE O N | oo Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 10.Iniciativa de propuestas regulatorias

Finalmente se exhorta la titula de la SEMARNAT a promover la continua educacién y
capacitacion a todos los sectores de la sociedad para modificar habitos negativos para
el ambiente, tanto en la produccién como en el consumo, y a los tres érdenes de
gobierno a aplicar sanciones pertinentes para incrementar la cultura de separaciény
reciclaje de residuos sdélidos urbanos.

Todas estas iniciativas llevan ya un camino recorrido en el Congreso y en algunos casos
en el senado, por lo que se traducen en hechos portadores de futuro de las nuevas
politicas aplicables en la materia. La labor de los municipios es por tanto la de dar
seguimiento a su aprobacion y vigilar su cumplimiento, ademds de proponer nuevas
reformas en las comisiones en el tema ambiental.

A nivel internacional, se tienen estrategias similares, probablemente una de las
tendencias mas fuertes es la de Responsabilidad extendida al proveedor. El costo de
recolectar los residuos sélidos y disponer finalmente de ellos, se asociara a las
actividades econdmicas que les dan origen. En esta perspectiva las empresas deberan
responsabilizarse de los empaques y residuos derivados de su produccidn, la cual se
podria conmutar por el pago de “impuestos verdes” que financien la recuperacién de
los residuos por terceros. Esta medida, promueve de manera directa que los
productores generen ideas innovadoras para disminuir sus empaques.

De manera interna, se vuelve indispensable contar con un Reglamento Unico del SIAP
gue le otorgue nuevas facultades en materia de cobro y aplicacién de sanciones que
le confieran una mayor autonomia y fuerza a la aplicacion de medidas que
contrarresten los impactos al medio ambiente.

Principales Actividades Fecha estimada
1 Investigacidn del marco normativo existente en materia Jun. — Dic. 2017
ambiental
2 Definicion de reformas regulatorias Jun. = Dic. 2017
3 Documentacién de iniciativas Jun. = Dic. 2017
4 Validacidn en el cabildo Jun. — Dic. 2017
5 Cabildeo, seguimiento y Difusiéon Jun. — Dic. 2017
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LE O N |Uomsmee Modelo Integral de Gestién de Residuos

Proyecto: 10.Iniciativa de propuestas regulatorias
6 Investigacidn del marco normativo existente en materia Jun. — Dic. 2017

ambiental

Indicador Observaciones

1 Reglamento Unico del SIAP
2 Anilisis de Permisos de Uso de suelo vs. Establecimientos

de acopio registrados
3 Programa de Inspectores
4 Ley de ingresos — cobro por recoleccién

Presupuesto

Egresos Partida (Fuente) Ingresos
SO - S0

Factores Criticos de Exito

Seguimiento a iniciativas y cabildeo permanente

Fechade Inicio: ~  Junio2017 = Fecha de término:

Permanente
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UNA GRAN CIUDAD

Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion

Objetivo General: Objetivos Especificos:

Poner en marcha un plan estratégico de = Incrementar los ingresos relacionados
negocios que permita incrementar la base con los servicios de recoleccidn
de contratos, incrementar los ingresos y = Contar con informacion de la base de

contar con herramientas mucho mas clientes potenciales

efectivas para la administracién de = Contar con informacidn de la base de

informacién clientes actuales

Area Responsable: Subdirector de Comercializacion

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Recolectar los residuos
generados en comercios a través de 9 contratos en el
periodo trianual

Prioridad del proyecto en funcion a Consulta a expertos: 83%

Desarrollo del Proyecto:

En los ultimos afios el Sistema de Aseo Publico de Ledn ha enfrentado importantes
retos, por un lado, el crecimiento de la poblaciéon en la localidad aunado a una mayor
actividad econémica han generado una gran presidn en la dotaciéon de servicios
publicos para cubrir satisfactoriamente las necesidades de la ciudadania.

Adicionalmente, esta administracién se ha planteado la meta de lograr una mayor
eficiencia en los procesos asi como en el ejercicio de los recursos publicos, lo cual exige
el disefio de estrategias puntuales que permitan aprovechar exitosamente las
oportunidades que brinda el mercado.

En ese sentido se propone la implementacién de un Plan Estratégico de
Comercializacién con el objetivo de incrementar la competitividad actual y atender
nuevos mercados, producto del desarrollo de capacidades adicionales.
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Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion

Con este objetivo en mente, se describe de manera clara y concisa el mercado
potencial, el planteamiento de los escenarios actual y futuro, asi como el plan de accion
a seguir para concretar mayores oportunidades de negocio y una mayor generacion de
recursos.

Objetivo:

Implementar un Plan Estratégico de Comercializacién orientado a desarrollar
competitivamente la estructura actual, tanto humana como técnica, incrementar la
participacién en el mercado y generar un mayor volumen de ingresos, lo cual brinde un
margen adecuado de accidn para la integracién de nuevos proyectos estratégicos.

Objetivos especificos:

= Lograr un mayor entendimiento y cobertura del mercado

= Fortalecer la estructura actual en términos de personal, procesos y equipo de
trabajo

* Incrementar las capacidades técnicas para la atencién de mercados mas
especializados

® |ncrementar la base de clientes, servicios e ingresos

* |Incorporar paulatinamente proyectos estratégicos que nos permitan
mantenernos competitivos en el mercado.

Situacidn actual:
El rea fue creada principalmente con el objetivo de:

1. Planear vy disefiar con base en la oferta y la demanda; la venta 'y
aprovechamiento a través de la valorizacion de productos y subproductos
generados por la separacion y tratamiento de residuos que requiera el
mercado;

2. Promover la contratacioén del servicio de recoleccidn a los establecimientos
comerciales, industriales, de servicios o similares, previo pago de la tarifa que
para el efecto establezca el H. Ayuntamiento.
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Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto:

11.Plan Estratégico de Comercializacion

En funcidon de las necesidades que ha ido demandando el mercado, el area se ha ido
fortaleciendo. Hasta el afo 2013 el 4rea era una Coordinacién, que ademas del
personal administrativo, contaba con 6 promotores.

Para el afio 2014, se contaba ya con 12 promotores, ademas de establecerse como

una Subdireccién, en funcién del nivel de responsabilidad e importancia que
representa para el Sistema de Aseo Publico.

Procesos actuales:

o
Procedi
mienta

(]

estion captur: ingreso
Qsitégpe” Comdende Cswgmrlmde
Gmtoeabrs contrat efontrat
1-0S os en el acion
sistema de
servicio
s

Segmentos de Clientes:
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Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion
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Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion
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Mercado:

214

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.



Leor

A UN GRAMN SERVICIO PARS
L E 0 N UNA GRAN CIUDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

Recolec
cion
especial

8,927
contratos
105,520 kg
91% de los
490gr¥atos

39200
podehcio
iflestds

Meatez@ish
incr@f¥@fto
en faoeion de
equipamient
o disponible
Meta 2017: 8
a 10 tolvas
(clientes)

Necesidade
= $htensiv
aen
seguimi

BFeyios
especiale
S

= Horarios

y
frecuenci

ade
recolecci
on en
funcion
de
caracteris
ticas del
cliente

= Capacida
d de
respuesta

215

GlsBalMing < P

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.




asepublico

A UN GRAMN SERVICIO PARS
: LEON ||-4.'.>r_ur\~.';|.|r3,\|:

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

ose;)pl.'lblico Ficha Técnica del Proyecto

LE 6 N | Geis Modelo Integral de Gestién de Residuos

UNA GRAN CIUDAD

Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion

Beneficios esperados:
= Ahorro en unidades de recoleccién del SIAP
= Ahorro en contenedores
= Ahorro en recorridos
= Nuevos ingresos en grandes generadores
= Nuevos ingresos en reciclaje
= Capacidad para cubrir grandes eventos

Principales Actividades Fecha estimada
1 Contar con Directorio actualizado de empresas
2 Revision de procesos administrativos
3 Equipamiento del area
4 Atencién de grandes clientes y ampliar cobertura de

segmentos actuales

Indicador Observaciones

1 Incremento del 50% anual en ventas Segmento 1. Empresas

micro- pequenas
2 Incremento del 20% anual en ventas segmento 2. Empresas

pequefias-medianas (Rutas comerciales)

3 Generacion de 8 a 10 clientes en Segmento 3. Grandes

empresas

4 Programa de inspectores

5 Incremento en ventas mensuales de $ 560,000 pesos
Presupuesto

Egresos Partida (Fuente) Ingresos

Factores Criticos de Exito

Modificar la estructura actual para incrementar el nivel de Subdireccién a Direccidn
de Comercializacién asociado a una mayor responsabilidad en los ingresos y metas.

Inversidn en Infraestructura para atender el segmento de grandes generadores

Incrementar las vacantes de promotores e inspectores

Incrementar el nimero de vehiculos para Inspeccion y Ventas

Incorporar los servicios de comercializacién a la campana integral de comunicacion

Brindar herramientas de trabajo y comunicacion para los vendedores (Plataforma de
informacién del cliente y telefonia celular)
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LE O N | oo Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 11.Plan Estratégico de Comercializacion

Fecha de Inicio: =~ Enero2017  Fechadetérmino:  Diciembre 2017

ase )pUbliCO Ficha Técnica del Proyecto

LE O N |Uomscvoomm Modelo Integral de Gestidn de Residuos
Proyecto: 12.SIAP Digital y Plataforma de Informacion
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Mejorar los procesos internos del SIAP = Digitalizacién de procesos y tramites
para contar con una plataforma mas = Contar con una base de informacion
eficiente para el seguimiento de estratégica para la toma de decisiones
indicadores de gestién y atencién de = Simplificar y facilitar la operacién
clientes interna del SIAP
Area Responsable: Subdirector de Planeacion y Desarrollo
Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable
Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos

naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
sélidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP)

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 84%

Desarrollo del Proyecto:

El SIAP cuenta actualmente con un sistema para administracion de los contratos que le
permite el registro de los servicios contratados de recoleccidn, realizar el cobro y emitir
los reportes correspondientes.

Sin embargo se requiere de una mayor funcionalidad de este mddulo, asi como evitar
el reproceso de tareas que se repiten en el drea comercial y en el area de contabilidad,
entre ellas la facturacion electrénica de los recibos de pago emitidos por el mddulo de
contratos.

El objetivo es desarrollar un nuevo sistema de contratos de servicios el cual pueda
comunicarse con el area administrativa. Se busca ademas incorporar el médulo de
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Proyecto: 12.SIAP Digital y Plataforma de Informacion

cobranza a través de dispositivos moviles para que el personal de ruta pueda realizar el
cobro de manera mas rapida y eficiente.

Principales Actividades Fecha estimada
1 Definicion de necesidades Junio. 2017
2 Disefio de plataforma Jun —Oct. 2017
3 Sistematizacion de procesos Junio —Julio. 2017
4 Generacion de informacion Julio —Oct. 2017
5 Capacitacion en el uso de la herramienta Octubre 2017
6 Estrategias de difusion para su uso Septiembre 2017
Indicador Observaciones
Base de datos de clientes actualizada
Ventanilla virtual

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
$ 400,000 - SO0

Factores Criticos de Exito

Autorizacién del proyecto y presupuesto

Disponibilidad y sistematizacion de la informacién

Fecha de Inicio: . Junio2017 = Fechadetérmino:  Octubre 2017
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Proyecto: 13.Red de Recuperadores Urbanos
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Conformar una red de recuperadores = Garantizar condiciones de trabajo
urbanos que permita formalizar esta labor | adecuadas para los recuperadores
en beneficio de una mayor separacién urbanos

= Dignificar la labor del recuperador
urbano a través de campafias de
comunicacion

= Facilitar la labor de las personas que
trabajan en las rutas de recoleccién

= Reconocer la labor del recuperador
urbano a través de la certificaciéon de
competencia laboral

= Coadyuvar en los procesos de
separacion de residuos

Area Responsable: Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP)

Objetivo: 2.1 Educacién para la vida y el Trabajo
Objetivo: 2.3 Desarrollo de Oportunidades

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 72%

Desarrollo del Proyecto:

El programa de Recuperadores Urbanos tiene como propdsito dignificar la labor que
realizan las personas comunmente Ilamadas pepenadores, formalizando vy
reconociendo el trabajo que realizan como agentes ambientales. Se busca ademas
brindarles condiciones de trabajo seguras y herramientas apropiadas para realizar su
labor. Adicionalmente tiene un enfoque altamente social, incorporando estrategias
para el desarrollo integral de la persona atendiendo aspectos de equidad social y
desarrollo humano.
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Proyecto: 13.Red de Recuperadores Urbanos

Esta estrategia comprende 5 puntos, la cual se planea realizar de manera piloto en el
centro de la ciudad, ya que es donde se presentan los mayores problemas para la
recoleccidn diferenciada. El programa consiste en las siguientes acciones:

Definir poligonos de recuperacion

Estrategias de Difusién

Empadronamiento de RRU

Desarrollo del Paquete de Distintivos del programa
Capacitacion

A o

Como punto de partida para la prueba piloto se decidid iniciar con la zona centro,
buscando la vinculacién con representantes de ciertos grupos de recuperadores
urbanos que perdieron su fuente de ingreso al cambiar las condiciones de operacion
del actual relleno sanitario. Se estableci6 un padréon de recuperadores para
identificarlos y en una segunda etapa del proyecto brindarles el equipo y herramientas
de trabajo necesarias para realizar su labor.

En la segunda etapa del proyecto se tiene contemplado brindarles capacitacion a través
del Centro de Investigacién y Promocion Educativa y Cultural (CIPEC). El propdsito del
programa de capacitacion es promover a través de procesos de participacion educativa
el desarrollo de competencias personales y profesionales que permitan a los
participantes redefinir su identidad laboral, mediante el reconocimiento de Ia
importancia de la funcién social de su trabajo. Comprende las siguientes fases:

FASE O. Diagndstico Previo: Conociendo a los participantes
Comprende seis grupos de enfoque de hasta 15 personas por grupo

Fase 1. Desarrollo Integral de la Persona

1. Autoestima (4hrs).
a. Definicidon
b. Factores que influyen (vida y familia)
c. Exito/Fracaso

2. Valor del trabajo (4hrs)

220

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.




asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N ||‘J|'->I' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

ase )pUinCO Ficha Técnica del Proyecto
LE O N |Uomsmee Modelo Integral de Gestion de Residuos
Proyecto: 13.Red de Recuperadores Urbanos

a. Qué es el trabajo
b. Valor del trabajo
c. Diferencia entre valores personales y laborales
3. Identidad (4hrs)
a. Funcién social del trabajo del recuperador
b. Caracteristicas y necesidades de mi entorno / ciudad
c. Consolidacion de la identidad profesional del recuperador.

Fase 2 Competencias profesionales
a. Metas (4hrs)

b. Trabajo en equipo (4hrs)

c. Productividad (4hrs)

d. Manejo y resolucién de conflictos (4hrs)
e. Comunicacion (4hrs)

Fase 3. Emprendedurismo

Lo que se busca a través de este programa de inclusidn social, es no solamente
desarrollar las competencias técnicas de los recuperadores urbanos, el objetivo
principal es trabajar en el desarrollo integral de la persona para mejorar la calidad de
vida de este sector vulnerable de la sociedad, el cual normalmente proviene de un
entorno de violencia y enfrenta un fuerte rechazo de la sociedad al considerarlo en el
ultimo eslabdn de la cadena social. En las Ultimas fases del desarrollo integral se busca
incentivar a que generen autoempleo a través de estrategias de emprendimiento para
gue puedan iniciar su propio pequeno negocio. En la Ultima etapa de este programa se
busca el disefio del perfil del Recuperador Urbano para que sea reconocido como una
competencia laboral por parte del Estado.

Principales Actividades Fecha estimada
1 Generaciéon de un padrén de recuperadores urbanos por Marzo — Dic. 2017
zonas de influencia
2 Negociacion con lideres identificados Marzo — Dic. 2017
3 Disefio e implementacion del programa de desarrollo Marzo — Dic. 2017
integral de la persona
4 Disefio del perfil del recuperador urbano Marzo — Dic. 2017
5 Certificacion de competencias laborales Marzo — Dic. 2017
Indicador Observaciones
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1 50 recuperadores urbanos afiliados

2 3 talleres de capacitacion

3 10 Certificaciones en competencias laborales

Presupuesto

Egresos Partida (Fuente) Ingresos

Factores Criticos de Exito

Participacién de los recuperadores

Apego a los lineamientos establecidos

Fecha de Inicio: . Marzo 2017 Fecha de término:  Permanente

ase )pUbliCO Ficha Técnica del Proyecto

LE O N |Uiomscvoorm Modelo Integral de Gestidn de Residuos
Proyecto: 14. Programa de reactivacion e instalacion de puntos limpios
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Brindar mayores opciones y facilidades = Retomar las acciones de organizaciones
para el acopio y separacién voluntaria de civiles para el acopio de recuperables
residuos = Extender la red de puntos limpios en la

ciudad

= Brindar a la ciudadania mayores
opciones para la separacién de
residuos

= Aumentar el volumen de residuos
recuperados

= Homologar los puntos limpios con la
imagen central

Area Responsable:

Alineacion con Programa de  Estrategia: Ledn, rescate y conservacidn de recursos
Gobierno 2015-2018: naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP)
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UNA GRAN CIUDAD

Proyecto: 14. Programa de reactivacion e instalacion de puntos limpios

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: - 78%

Desarrollo del Proyecto:

Se propone como objetivo la instalacién de puntos limpios, entendidos como
contenedores especiales ubicados en puntos estratégicos, que tienen como propdsito
recibir de manera separada los residuos sdélidos para incrementar la participacion
ciudadana en los procesos de separacidon y disminuir la pepena y los posibles
inconvenientes asociados.

Esta medida, de acuerdo a las opiniones rescatadas de los expertos, esta valorada con
el 78%, sin embargo para que sea efectiva se requiere informar puntualmente a la
ciudadania de la ubicacién de estos puntos limpios, contar con una adecuada
sefializacion, ademds de una inversidn en equipamiento para la compra o adaptacion
de contenedores especializados.

Adicionalmente se propone retomar el inventario de puntos de acopio y adecuaciones
de centros de acopio ya existentes para dotarlos con una imagen homogénea del
programa asi como informar a la ciudadania de la ubicacién y mecdnica de operacién
de dichos centros. Esta medida recibid una calificacion del 81% de acuerdo a la opinién
de los expertos consultados.

Principales Actividades Fecha estimada
1 Inventario de puntos limpios Mayo 2017
2 Andlisis de zonas de mayor generacién de residuos Junio —Ago 2017
3 Instalacién de puntos limpios en zonas prioritarias Ago. — Dic. 2017
4 Generar acuerdos con concesionarios actuales Junio 2017
Indicador Observaciones
# puntos limpios
Volumen de residuos recuperados

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
Por definir Por definir SO

Factores Criticos de Exito
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Autorizacién de presupuesto

Participacién ciudadana

Fechadelnicio: = Mayo2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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LED N | cam g e Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 15.Programa de equipamiento especializado
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Contar con la estructura de soporte = Contar con papeleras suficientes en
suficiente para un adecuado manejoy funcién del tamafio de la poblacidn
separacion de los residuos sélidos = Contar con Contenedores especiales
urbanos para zonas de mayor generacién

= Contar con camiones para cubrir la
recoleccién comercial

= Contar con equipo adecuado y
suficiente para el barrido y limpieza

Area Responsable:

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Promover una concesion de
suministro de papelera, instalacion, recoleccion,
mantenimiento y reposicion

Ejecutar proyecto de instalacion de papeleras solares
(inteligentes)

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 77%

Desarrollo del Proyecto:

Con el objetivo de lograr una mejor cobertura de la ciudad es necesario dotar de una
imagen homologada y adquirir papeleras inteligentes en diversos puntos de la ciudad
de mayor afluencia de la poblacién. De acuerdo a estimaciones del SIAP se requiere
contar con un inventario de 2,000 papeleras para tener la cobertura adecuada a la
poblacién de Ledn, ya que actualmente se cuenta Unicamente con alrededor de 600
papeleras en la ciudad. Esta medida se evalud con el 77% en opinidon de los expertos
consultados.
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Proyecto: 15.Programa de equipamiento especializado

Por otro lado, el area comercial ha venido incrementando la demanda de servicios en
los ultimos afos. Con el objetivo de poder dar respuesta a las nuevas necesidades
identificadas a buscado mejorar la eficiencia de sus procesos actuales.

Sin embargo, esta tarea se ha visto obstaculizada al contar con equipo obsoleto o
insuficiente, ausencia de informacion de caracter general y estratégico de su base de
clientes, asi como una estructura de recursos humanos que requiere fortalecerse para
lograr una mayor cobertura del mercado.

Por lo anterior se propone la siguiente inversion en equipamiento para los servicios de
recoleccién a grandes empresas:

Inversion en equipamiento e infraestructura

PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA AREA DE COMERCIALIZACION

CANTIDAD EQUIPO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL IVA TOTAL
1 CAMION CON CHASIS LARGO PARA
ROLL OFF $1,503,827.59] $1,503,827.59| $240,612.41 $1,744,440.00
1 ROLL OFF $938,500.00] $938,500.00] $150,160.00] $1,088,660.00
1 [COMBUSTIBLE MARZO-DICIEMBRE
2017 $94,500.00 $94,500.00]  $15,120.00 $109,620.00]

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

CAMION ROLLOFF $24,000.00 $24,000.00 $3,840.00] $27,840.00]
4 [TOLVA STANDARD DE 30 YDS3 (23 M3)

DE CAPACIDAD $74,250.00] $297,000.00[  $47,520.00 $344,520.00]
6 ITOLVA STANDARD DE 40YDS3 (30 M3)

DE CAPACIDAD 586,450.00] $518,700.00]  582,992.00) $601,692.00)

ENVIOS DE TOLVAS (PLATAFORMA DE
487) A LEON GTO $23,490.00 $23,490.00 $3,758.40) $27,248.40)

TOTAL $3,944,020.40)

Roll Off Tolvas de 23 0 30 m3
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Proyecto: 15.Programa de equipamiento especializado

Recuperacion de inversion (Ingresos estimados)

4 TOLVAS DE 23 MTS 3-- $15,000 MENSUAL : $60,000

5 TOLVAS DE 30 MTS3 -- $20,000 MENSUAL : $100,000
TOTAL MENSUAL :5160,000
(1 TOLVA DE 30 MTS 3 DE RELEVO)

Tiempo de recuperacién de la inversion:

$160,000 X 25 MESES : $4,000,000

Principales Actividades

Fecha estimada

1 Estudio de necesidades de equipamiento Marzo 2017
2 Cotizacion de equipos Marzo 2017
3 Presentacion de propuestas para validacién de presupuesto = Mar. — May. 2017
4 Adquisicidn e integracién a la operacion del SIAP Agosto 2017
Indicador Observaciones

1 Equipos especializado

1 Camidn Chasis largo para roll off

1 Roll off

4 Tolvas estandar de 30 yds3 (23m3) de capacidad

6 Tolvas estandar de 40 yds3 (30m3) de capacidad
2 Papeleras y contenedores especiales

Presupuesto

Egresos ' Partida (Fuente) Ingresos
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Proyecto: 15.Programa de equipamiento especializado

Por definir . Por definir - $160,000.00 mensuales

Factores Criticos de Exito

Autorizacion de la inversion

Estrategias efectivas de comercializacidn para incrementar base de clientes

Fechade Inicio: =~ Marzo2017 = Fechadetérmino:  Diciembre 2017
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 16.Estudio de Factibilidad para la instalaciéon de Centro de Acopio

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

de acopio.

Analizar la factibilidad financiera y = Generar los mecanismos necesarios
operativa para la instalacion de un centro para la adecuada separacion

= Contar con un mayor volumen de
recuperacién

= Disminuir las toneladas de residuos
destinadas a confinamiento

= Lograr una mayor eficiencia
presupuestal para nuevos proyectos

= Generar los procesos necesarios de
acopio por tipo de RSU

= Lograr una mayor participacién
ciudadana en materia de separacion de
RSU

Area Responsable:

Direccion General de Gestion Ambiental
Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Alineacidn con Programa de
Gobierno 2015-2018:

Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestion integral de residuos
solidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP)

Objetivo: 4.3 Espacios publicos y equipamiento
Elaborar proyecto e intervencion de obra de un centro
de acopio de residuos sdlidos

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 81%

Desarrollo del Proyecto:

comunicacion.

Como parte de los compromisos del Plan de Gobierno se estable el estudio de
factibilidad e instalacion de un Centro de Acopio en el Parque Metropolitano.

Este centro fungiria como una opcién mas para que la ciudadania pueda depositar sus
residuos recuperables. Si bien esta accidn le compete a la Direccidon General de Gestién
Ambiental, el SIAP se suma como promotor dentro de los objetivos de la campana de
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Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 16.Estudio de Factibilidad para la instalaciéon de Centro de Acopio

Principales Actividades

Fecha estimada

1 Estudio de factibilidad del Centro de Acopio Julio 2017
2 Instalacién y puesta en marcha 2018
Indicador Observaciones
1 Instalacion de Centro de Acopio
Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
Por definir Por definir SO

Factores Criticos de Exito

Autorizacién del proyecto

Participacién ciudadana en el acopio de residuos

Fecha de Inicio:

Campafia de Comunicacién
Julio 2017

Fecha de término:

2018
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Proyecto: 17.Estudio de Factibilidad para la instalacion de Planta de Separacién
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Analizar la factibilidad financiera y = Contar con las infraestructura
operativa para la instalacion de una planta = adecuada para la separacion de
de separacién residuos

= Contar con un mayor volumen de
recuperacién

= Disminuir las toneladas de residuos
destinadas a confinamiento

= Lograr una mayor eficiencia
presupuestal para nuevos proyectos

Area Responsable: Subdireccion de Planeacién y Desarrollo
Direccidn de Limpia, Recoleccion y Traslado

Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable

Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de gestidn integral de residuos
sélidos urbanos y fomento al manejo integral de
residuos (DGGA-SIAP) Elaborar un proyecto ejecutivo
e instalar una estacion de transferencia / planta de
separacion de residuos solidos urbanos aprovechables

Prioridad del proyecto en funcién a Consulta a expertos: 82%

Desarrollo del Proyecto:

Antecedentes

Este proyecto de inversidon se encuentra considerado dentro de las acciones del
Programa de Gobierno 2015-2018, esta orientado a resolver una problematica en
constante crecimiento.

La propuesta implica erogaciones de capital para construccidon de infraestructura,
compra de equipos, modificacién del inmueble, adquisicion de bienes asociados al
proyecto, asi como ampliar la vida y espacio util disponible para el SIAP. La fuente de
financiamiento es el municipio de Ledn.

Objetivo
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Contar con instalaciones adecuadas para separar, clasificar y aprovechar los residuos

inorganicos de utas de recoleccion de la Zona "A" de un dia de la semana.
b o/ \ -.;_ o \

'\ 5
pe=tfT | i |
U B

Justificacion
Hoy en dia no existe en Ledn una planta de segregacion de residuos. Los pepenadores
urbanos son quienes se encargan de extraer de las bolsas de “basura” los envases y
materiales valorizables para venderlos a los mas de 400 comercios de acopio
particulares.

Aunque es considerable nimero de estos recolectores, una cantidad importante de
esos desechos reciclables no son recuperados y terminan en el relleno sanitario sin
aprovechamiento alguno.Por lo que resulta impostergable comenzar a atender esta
cuestidn con sus implicaciones ambientales, sociales y econédmicas.

Un muestreo de los residuos realizado a fines del mismo afno, arrojo que tal como son
recolectados, son valorizables un 4.1%, considerando sdélo los materiales mas
facilmente comercializables: cartén, papel, PET, Plasticos, aluminio y ldamina.

Esta proporcién de valorizables aumenta considerablemente cuando se hace
intervencion entre la poblacidén, pidiéndoles que los separen en organicos e
inorgdnicos, y se les haga saber que un dia a la semana le seran recolectados sélo estos
ultimos. De esta manera el aprovechamiento llega hasta un 15% (Fase piloto).

Resultados Prueba Piloto
Durante el aiio pasado el SIAP inicié una fase piloto de recoleccion diferenciada en poco
mas de 10 mil viviendas, cada semana se segregaban en promedio 17 toneladas de
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residuos, en un area improvisada del SIAP en donde se separaban manualmente los
materiales para su venta.

Para 2017 el programa “Recoleccién Separada de Residuos", equivalente a “Basura que
no es Basura”, considera incorporar un tercio de la ciudad a la recoleccién de residuos
separados de origen, con un dia a la semana de recoleccién. Esto implica procesar 460
toneladas semanales de 140 mil viviendas, por lo que se requiere ampliar la superficie
de trabajo, hacer las adecuaciones necesarias y equipar adecuadamente.

En 2016 el municipio de Ledn generd 434 mil toneladas de RSU.

La Zona “A” produjo 144 mil ton.

GISA confiné diariamente 394 toneladas, de éstas, se estima que 5,900 ton. eran
valorizables, cuyo valor de mercado pudiera alcanzar los 15 millones de pesos.

Ante el aumento poblacional, el escaso aprovechamiento de los materiales reciclables,
asi como la necesidad de reducir el confinamiento y en cumplimiento al Programa de
Gobierno, se hace necesario crear infraestructura que contribuya a atender la

problematica actual.

Historial de Residuos

Toneladas Confinadas en el Relleno Sanitario

192,032.0

145,305 0

Miles de Toneladas

Afos (Crecimiento promedio 3.83% anual)

Propuesta Técnica
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Se trata de un Proyecto de infraestructura productiva que comprende la construccion,
adecuacién del espacio fisico y adquisicidon de equipo para la separacion de materiales
valorizables contenidos en los Residuos Sdélidos Urbanos, principalmente de la zona
norte de la ciudad, para tal propdsito se requiere:

» Construir plancha de concreto en una superficie de 1,100 Mts?., con techumbre
de estructura metalica, con sistema colector pluvial, iluminacién interna y
externa, instalaciones eléctricas, bdscula, banda de separacion, prensa, rampa
de acceso, habitdculo para operarios y adecuaciones para logistica, con
capacidad para recibir 100 toneladas diarias.

Plano de la infraestructura propuesta

]

M)
[H
e
IH
i
I
[
M

Componentes
= Terreno de 1,500 m?
= Adecuaciones fisicas
= Nave techada con instalaciones hidraulicas y eléctricas
= Banda de Separacién
= Recipientes para clasificar
= Bdscula de 50 ton.
* Prensa Hidrdulica
= Herramientas de Trabajo
* 2 Tolvas de 30m?3
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Estructura necesaria Dimensiones de la Estructura

| [

PROYECTO SIAP
CORTE A-A"

Costo del proyecto en su primera etapa

® NAVE e $3°300,000.00
* Banda de Separacion.................... $1°500,000.00
e Bascula e instalaciones................. S 450,000.00
* Rehabilitacion de prensa.............. S 150,000.00
¢ Adecuaciones fisicas.......cocerernnn. S 350,000.00
e 2Tolvasde30 M3 ...ooveveeeereeennn. S 460,000.00
* Equipoy herramientas.................. S 120,000.00

* Gastos anuales de op. y mntto....51°800,000.00
TOTAL: $8°130,000.00

Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

% TON/ PRECIO/ INGRESO/
TON/ SEM| TON/ ANUAL |[APROVECH| APROV RECHAZO | TON/APR | INGR/ MENS ANUAL
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 17.Estudio de Factibilidad para la instalacion de Planta de Separacién

460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00

460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00
460.00 23,184.00

15.00% 3,477.60 | 19,706.40 | 2,750.00
14.00% 3,245.76 | 19,938.24 | 2:750.00
13.00% 3,013.92 | 20,170.08 | 2+750.00
12.00% 2,782.08 | 20,401.92 | 2:750.00
11.00% 2,550.24 | 20,633.76 | 275000
10.00% 2,318.40 | 20,865.60 | 2,750.00
9.00% 2,086.56 | 21,097.44 | 2,750.00
8.00% 1,854.72 | 21,329.28 | 2,750.00
7.00% 1,622.88 | 21,561.12 | 2,750.00
6.00% 1,391.04 | 21,792.96 | 2,750.00
5.00% 1,159.20 | 22,024.80 | 2,750.00

796,950.00 | 9,563,400.00
743,820.00 | 8,925,840.00
690,690.00 | 8,288,280.00
637,560.00 | 7,650,720.00
584,430.00 | 7,013,160.00
531,300.00 | 6,375,600.00
478,170.00 | 5,738,040.00
425,040.00 | 5,100,480.00
371,910.00 | 4,462,920.00
318,780.00 | 3,825,360.00
265,650.00 | 3,187,800.00

Proyeccion de Egresos

PROYECCION DE EGRESOS

COMBUSTIBLE 1

COMBUSTIBLE 2

OTROS GASTOS

EGRESO ANUAL

358,350.72

104,000.00

1,800,000.00

2,262,350.72

Remanente

$4,113,249.28 anual

Calendarizacion de Ingresos
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 17.Estudio de Factibilidad para la instalacion de Planta de Separacién
TONELADAS INGRESOS/

MES APROV ESTIMADOS INGRESOS/ACUMUL
ene-17 3.659 10,062.25 10,062.25
feb-17 7.222 19,860.50 29,922.75
mar-17 12.69 34,897.50 64,820.25
abr-17 18.582 51,100.50 115,920.75

may-17 31.961 87,892.75 203,813.50
jun-17 42.998 118,244.50 322,058.00

jul-17 55.438 152,454.50 474,512.50
ago-17 67.04 184,360.00 658,872.50
sep-17 79.222 217,860.50 876,733.00
oct-17 90.622 249,210.50 1,125,943.50
nov-17 102.769 282,614.75 1,408,558.25
dic-17 114.915 316,016.25 1,724,574.50
ene-18 127.086 349,486.50 2,074,061.00
feb-18 140.192 385,528.00 2,459,589.00
mar-18 151.315 416,116.25 2,875,705.25
abr-18 161.91 445,252.50 3,320,957.75

may-18 174.948 481,107.00 3,802,064.75
jun-18 185.279 509,517.25 4,311,582.00
jul-18 197.921 544,282.75 4,855,864.75
ago-18 209.806 576,966.50 5,432,831.25

Principales Actividades

Fecha estimada

1 Autorizacion del Consejo Directivo SIAP

Junio — Julio 2017

2 Autorizacion del H. Ayuntamiento

Julio 2017

3 Proceso de licitacion

Julio — Ago. 2017
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Ficha Técnica del Proyecto
Modelo Integral de Gestion de Residuos

Proyecto: 17.Estudio de Factibilidad para la instalacion de Planta de Separacién
4  Obra einstalacion Ago. — Mar. 2018
Indicador Observaciones
1 Valor presente neto: VPN
2 Tasa interna de retorno: TIR
3 Tasa de rendimiento inmediata: TRI
Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
$ 8,130,000.00 Inversion Inicial $6,375,600.00 (anual)

Factores Criticos de Exito

Autorizacién del Proyecto y del Presupuesto

Garantizar volumen de residuos recuperables

Factores de Riesgo:

= La anticipacion de los pepenadores.

=  Cambios en la funcién del personal.

=  Modificacion de horarios de trabajo.
=  Descomposturas del equipo.
=  Espacio de maniobras de unidades recolectoras.
=  Precios de venta fluctuantes.
= Transferencia del rechazo.

= Solo se aplica para la Zona A (Faltan By C)

Fecha de Inicio:

Abril 2017

Fecha de término: 2018

GlobalMind @

Nodo de Inteligencia Estratégica S.C.

238




asepublico

; ' UN GRAN SERVICIO PARA
L E 0 N I:\Ju'-}‘l' RaN CIJDAD

Modelo Integral para el Manejo y Gestion de Residuos

ose&;)pl.'lblico Ficha Técnica del Proyecto
LED N | cam g e Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 18.Proyecto para la generacion de energia eléctrica a base de biogas
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Aprovechar los residuos organicos = Aprovechar los residuos organicos
existentes para la generacion de energia generados
eléctrica = Consumo de energia a un costo mas
competitivo
= Disminuir los residuos orgdnicos
confinados
Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo
Alineacion con Programa de  Objetivo: 4.5 Desarrollo Sustentable
Gobierno 2015-2018: Estrategia: Ledn, rescate y conservacién de recursos
naturales

Programa: Programa de adopcién y vinculacién de
fuentes renovables de energia Realizar el
diagndstico, proyecto ejecutivo, foros de consulta y
plan de negocios para un biodigestor que generard
energia eléctrica para el beneficio de la poblacion de
las comunidades

Prioridad del proyecto en funcion a Consulta a expertos: 90%

Desarrollo del Proyecto:

Este proyecto forma parte de los compromisos generados en el Plan de Gobierno para
la administracién 2015 —2018.

Actualmente se cuenta con un contrato de servicio para la generacidén y suministro de
energia eléctrica a partir de una Central de Generacion de Energia Eléctrica a base de
Biogas. La modalidad de este contrato es de autoabastecimiento, con vigencia al 31 de
mayo del 2034.

La capacidad mdaxima aproximada de energia de autoabastecimiento es de 2.8 MW, la
cual sera consumida por el municipio a una tarifa preferencial con un descuento de
aproximadamente el 12%. En este momento se estan trabajando los permisos
necesarios, asi como las adecuaciones necesarias en el Relleno Sanitario para iniciar su
operacion.

Principales Actividades . Fecha estimada
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LE O N | oo Modelo Integral de Gestién de Residuos
Proyecto: 18.Proyecto para la generacidn de energia eléctrica a base de biogas
1 Seguimiento del proyecto y adecuacion de instalaciones Sep. — Dic. 2017
2 Revision de mecanismos Ene. —Sep. 2017
3 Implementacion del programa 2018
4 Monitoreo y control Permanente

Indicador Observaciones
Disminucién del costo de energia

2 Disminucién de toneladas confinadas

Presupuesto
Egresos Partida (Fuente) Ingresos
Por definir - Por definir

Factores Criticos de Exito

Adecuacion de instalaciones

Instalacion de medidores faltantes

Garantizar el consumo de energia por parte del municipio

Fecha de Inicio: 2015  Fechade término: 2018
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10. Recomendaciones Generales

Alo largo del proceso de implementacidon del proyecto para el disefio de un Modelo Integral
para el manejo y gestion de residuos en Ledn, Guanajuato, se contdé en todo momento con
una valiosa retroalimentacion de diferentes actores a través de diversas metodologias. En
este esfuerzo se sumaron empresarios, funcionarios estatales y municipales con una
relacion directa con los procesos ambientales, representantes de la sociedad civil e
instituciones académicas, areas de planeacion municipal y expertos en el manejo de los
residuos. El resultado es una solucién integral que comprende una visiéon panoramica de la
problematica atendiendo todos los factores criticos.

Se percibe por tanto una gran voluntad y predisposicién a colaborar en el éxito de este
programa en el entendido que es una situacién que afecta a todos por igual por lo que los
impactos podrdn medirse de manera transversal.

A manera de sumario se recomienda mantener esta visién global y no perder de vista el
objetivo fundamental de orientar estrategias hacia la construccién de un Ledén mas
sustentable en materia ambiental, econdmica y social, que permita garantizar una mejor
calidad de vida para sus habitantes.

Es por tanto primordial mantener una vigilancia permanente a las mejores practicas tanto
en México como en otros paises a fin de enriquecer el modelo e identificar estrategias que
pudieran tener aplicabilidad en el municipio de Ledn en el futuro. Este programa se concibe
con un modelo dinamico, sistémico y transversal que recoge las opiniones de todos los
involucrados, en el cual la colaboracidn y participacién colectiva resultan factores clave en
el éxito del mismo.

Todos los participantes coinciden en la necesidad de que el SIAP se fortalezca en sus
procesos y en su actuar, dotdndolo de una mayor autonomia y margen de accién para que
pueda responder a la creciente demanda de servicios en materia de manejo de residuos de
la ciudad.

Se entiende también la complejidad del reto, por lo que el enfoque fue el de construir las
bases para un rumbo estratégico, sin importar que pueda ejecutarse en varias etapas
siempre y cuando se garantice que se estd avanzando en la direccidn correcta.
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La participaciéon del equipo de trabajo y los integrantes del Consejo Directivo, fue
fundamental en todas las etapas del proyecto, ya que asumieron su papel de verdaderos
actores de cambio, logrando aportaciones y compromisos para ésta y futuras etapas del
proyecto.

Entre las principales recomendaciones destaca la necesidad de cabildear este modelo con
lideres de opinidn y la primera linea de funcionarios municipales, ya que si bien el SIAP es
el ejecutor de estas estrategias, se trata de una visién de ciudad, por lo que es un proyecto
gue debe entenderse como propio para todas las dependencias.

Aun cuando todos los proyectos derivados de este modelo son prioritarios, se sugirié poner
mayor énfasis en ciertas estrategias que representan acciones clave para que el resto de los
proyectos fluya adecuadamente. Entre los proyectos fundamentales a ejecutar en la
primera etapa se pueden rescatar los siguientes:
= Puesta en marcha del programa de recoleccién diferenciada, que como ya se ha
abordado previamente, se propone en varias etapas iniciando con la cobertura de la
Zona A que representa el 36% del total de RSU generados.
= Lanzamiento de una campafia de comunicacién permanente que motive una mayor
cultura ambiental y la participaciéon ciudadana, sumado a estrategias en materia de
educacion ambiental
=  Mayor inversidon en infraestructura de soporte como contenedores especiales,
contenedores antipepena, papeleras y centros de acopio, camiones y tolvas, pero
principalmente en la instalacion y puesta en marcha de una Planta de Separacidn de
residuos con capacidad para recibir 100 toneladas diarias.
= Fortalecer la operacion del SIAP a través de una mayor eficiencia de los procesos,
mayor cobertura del mercado y la implementacidon de proyectos estratégicos en
materia de reciclaje y aprovechamiento de los residuos, encaminados a lograr mayor
capacidad econdmica y una mejor imagen de la ciudad.

Sin duda el logro de estos objetivos permitird construir una ciudad mas limpia en
beneficio para todos.
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